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Historie revizi

Verze Datum revize Popis revize
1.0 15. 3. 2024 /
2.0 3 4.2004 Byla pfiddna definice zaruky na

multifunk¢ni zatizeni
Byly ptidany nékteré popisy
zaruk na produkty
Byl ptidan popis zaruky pro
stiidace pro ostrovni systémy.
Bylo ptfidano prohlaseni tykajici
5.0 10. 6. 2025 se zaru¢nich podminek pro
novou produktovou fadu

3.0 23.4.2024

4.0 5.6.2024
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1. PRISLUSNY TYP VYROBKU

Rada FLB
Rada FLA-EU 48 V
Rada FLS
Rada FLH
Rada FLA 24V, 48 V
Rada LPBA
Rada FLA12V
Rada LPBF
Rada OPZV
Olovéna baterie Rada GEL
Rada GE
Hybridni méni¢ Rada IVGM
Rada IVEM
Rada IVEM-LV
Rada IVCM
Rada IVCM-LV
Rada IVCM PRO
Rada IVPA
Rada IVPM
Rada IVPS
Vse v jednom AI100-5048/8048
Ridici jednotka Rada SCCM
Mikroinvertor X-RAY-BDM 2250 W

Lithiova baterie

Mimo sitovy ménic¢

2. ZARUKA NA VYROBEK
2.1. Definice data zacatku zaruky
2.1.1. Lithiova baterie

* Na lithiovou baterii (fady FLB; FLA-EU 48V; FLS; FLH; LPBA), kterou jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou,
se vztahuje zaruka spolecnosti FelicitySolar platna po dobu 10 let od data instalace, nejdéle vSak 10 let a 3 mésice od
data dodani z tovarny spolecnosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu;

- Na lithiovou baterii (fady FLA24V, 48V), kterou jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka
spole¢nosti FelicitySolar platna po dobu 7 let od data instalace, maximaln¢ vSak po dobu 7 let a 3 mésicii od data
dodani z tovarny spolecnosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu;

* Na lithiovou baterii (fady FLA12V; LPBF), kterou jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka
spole¢nosti FelicitySolar platna po dobu 5 let od data instalace, nejdéle vSak po dobu 5 let a 3 mésicui od data dodani
z tovarny spole€nosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu;

2.1.2. Olovéna baterie
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= Na olovénou baterii (fada OPZV), kterou jste zakoupili spolu s touto zarucni kartou, se vztahuje zaruka spole¢nosti
FelicitySolar platna po dobu 3 let od data instalace a nejdéle 3 let a 3 mésicit od data dodani z tovarny spolecnosti

FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu;

- Na olovénou baterii (fady GEL; GE), kterou jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka
spolecnosti FelicitySolar platna po dobu 1 reku od data instalace a nejdéle I roku a 3 mésicit od data dodani z

tovarny spolecnosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu;

2.1.3. Strida¢

* Na hybridni stfida¢ (fada IVGM), ktery jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka spolecnosti
FelicitySolar platna po dobu 10 let od data instalace a nejdéle 10 let a 3 mésice od data dodani z tovarny spolecnosti

FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu;

- Na ostrovni stfidace (fady IVEM, IVEM-LV, IVCM, IVCM-LV, IVCM PRO, IVPA, IVPM a IVPYS), které jste
zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka spolecnosti FelicitySolar platna po dobu 2 let od data
instalace a nejdéle 2 let a 3 mésicii od data dodéani z tovarny spolecnosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho

skladu.

2.1.4. Ostatni

+ Na zafizeni All in One (AI100-5048/8048), které jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka
spole¢nosti FelicitySolar platnd po dobu 5 let (baterie) a 2 let (stiidac) od data instalace a nejdéle po dobu 5 let
(baterie) a 2 let a 3 mésicu (stiida¢) od data dodani z tovarny spolecnosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho

skladu.

- U regulatoru (fada SCCM), ktery jste zakoupili spolu s touto zarucni kartou, ziskavate zaruku spolecnosti Felicity
Solar platnou po dobu 2 lef od data instalace a nejdéle po dobu 2 let a 3 mésicit od data dodani z tovarny spolecnosti

Felicity Solar nebo ze zahrani¢niho skladu.

- Na mikroinvertor (X-RAY-BDM2250W), ktery jste zakoupili spolu s touto zaru¢ni kartou, se vztahuje zaruka
spole¢nosti FelicitySolar platnd po dobu § let od data instalace a nejdéle 5 let a 3 mésice od data dodani z tovarny

spole€nosti FelicitySolar nebo ze zahrani¢niho skladu.

2.1.5. Prehledova tabulka zaruk na vyrobky

Typ produktu Zaruka
Rada FLB; fada FLA-EU 48 V: fada FLS; fada FLH; fada LPBA 10 let (743)
Rady FLA24V, 48V 7 let
Rada FLA12V; fada LPBF 5 let
Rada OPZV 3 roky
Rada GEL; fada GE 1 rok
Rada IVGM 10 let (5+5)
Rada IVEI\V/[; fada IVEIV\/I-LV; fada IVCM; fada IVCM-LV; fada IVCM PRO; 2 roky
fada IVPA; fada IVPM; fada IVPS
AI100-5048/8048 5 (baterie) a 2 (stiidac¢) roky
Rada SCCM 2 roky
X-RAY-BDM2250W 5 let
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2.2. Zaru¢ni doba

Pro lithiové baterie (fady FLB, FLA-EU 48V, FLS, FLH a LPBA) s logem FelicitySolar plati nasledujici podminky:

-V prvnim roce budou v piipadé zavady na ¢lancich baterie tyto piimo vyménény za nove;

- Od 2. do 7. roku bude baterie nejprve opravena a v piipad¢ netispésné opravy bude vymenéna;

= Od 8. do 10. roku jsou poskytovany pouze bezplatné prohlidky, s vyjimkou nakladi na praci a nahradnich dilt. (V
Nigérii jsou opravarenské sluzby béhem téchto tii let zcela bezplatné.)

Pro lithiové baterie (fady FLA24V, 48V) s logem FelicitySolar plati nasledujici zdru¢ni podminky:

-V 1. roce, pokud dojde k poruse clanku baterie, budou tyto pfimo vymeénény za nové;

+ Od 2. do 7. roku bude baterie nejprve opravena a v pripade neuspésné opravy bude vyménéna;

* V Nigérii jsou od 8. do 10. roku opravné sluzby zcela bezplatné.

Pro lithiové baterie (fady FLA12V a LPBF) plati nasledujici zaru¢ni podminky:

- Standardni 5letd zaruka na vSechny soucasti véetné nakladi na praci;

Pro olovéné baterie (fada OPZV) plati nasledujici zaru¢ni podminky:

- Standardni 3leta zaruka na vSechny soucasti véetné nakladli na praci;

Pro olovéné baterie (fady GEL a GE) plati nasledujici zaru¢ni podminky:

- Standardni jednoleta zaruka na vSechny soucasti véetné nakladu na praci,

Pro hybridni stfidace (fada [VGM) plati nasledujici podminky:

- Standardni 5leta zaruka na vSechny soucasti véetné nakladl na praci;

* Po dobu dalSich péti let jsou poskytovany pouze bezplatné prohlidky, s vyjimkou naklada na préci a poplatkt za dily.
Pro ostrovni stfidace (fady IVEM, IVEM-LV, IVCM, IVCM-LV, IVCM PRO, IVPA, IVPM a IVPS) plati nésledujici
podminky:

- Dvouletd zaruka se vztahuje na vSechny soucasti, véetné nakladi na praci.

Pro zafizeni All in One (AI100-5048/8048) plati nasledujici podminky:

* Na stfidac se vztahuje standardni dvouletd zaruka na vSechny soucasti.
- Na baterii se vztahuje pétiletda zaruka. Standardni pétileta zaruka na vSechny soucasti véetné nakladii na praci;

Pro tadice (fada SCCM) plati nasledujici podminky:

- Standardni dvouleta zaruka na vSechny soucasti véetn¢ nakladl na praci;

Pro mikroinvertor (X-RAY-BDM2250W) plati nasledujici podminky:
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+ Standardni pétileta zaruka na vSechny soucasti véetné nékladii na praci;

3. ZARUCNI PODMINKY

Pokud dojde k poruse zatfizeni béhem sjednané zaru¢ni doby spolecnosti FelicitySolar a za ptfedpokladu, ze to nebude
nemozné nebo nepiimétené, bude zatfizeni podle rozhodnuti spolecnosti FelicitySolar:

- opraveno spolecnosti FelicitySolar, nebo
* opraveno v mistnim servisnim stiedisku, nebo
* vymeénéno za nahradni zatizeni stejné hodnoty podle modelu a stafi.

V poslednim ptipadé bude zbyvajici ¢ast zarucni lhiity prevedena na nahradni zafizeni. V tomto pfipadé neobdrzite
novy certifikat, protoze vas narok je zdokumentovan u spolecnosti FelicitySolar.

4. JAK UPLATNIT NAROK

* Nahlasit vadné zatfizeni svému dodavateli spolu s touto zaru¢ni kartou a vyplnénym formularem pted uvedeni do
provozu

- Dodavatel je povinen zaslat formulaf zaru¢niho naroku spolecnosti FelicitySolar nebo autorizovanému servisnimu
partnerovi se v§emi nezbytnymi informacemi

- Zakaznici musi predlozit tuto zaruéni kartu, fakturu o ndkupu a instalaci a v pripad¢ potieby i dalsi souvisejici
dokumenty

+ Vezméte prosim na védomi, ze spolecnost Felicity si vyhrazuje pravo na konecné vyklad tohoto zaru¢niho listu

5. VYLUKY

Tato omezena zaruka se nevztahuje na poskozeni vyrobkl zptisobené nékterou z nasledujicich ¢innosti:
- Poruseni plomby vyrobku (otevieni krytu) bez fadného souhlasu

- Poskozeni pti piepravé

- Nespravna instalace nebo uvedeni do provozu

* Nedodrzeni pokynt v uzivatelské pfirucee, instalaénim navodu a pfedpist pro udrzbu

* Neopravnéné upravy, zmeény nebo pokusy o opravu

- Nespravné pouziti nebo nevhodny provoz

* Nedostatecné vétrani zatizeni

* NedodrZeni platnych bezpecnostnich predpist

 Vys§8i moc (napt. uder blesku, prepéti, boute, pozar)

6. KONTAKTNI UDAJE

Néazev spolecnosti: Guangzhou Felicity Solar Technology Co., Ltd. Webové
stranky spole€nosti: https://www.felicitysolar.com/
E-mail: felicitysupport@felicitysolar.com
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