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Uvod

1. Vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii a globalni sit

informacnich toku jsou zakladem pro obchodni postupy Deutsche Post DHL. Zejména
sloZita organizacni struktura a zajistovani fungovani vsech potrebnych aplikaci 24 hodin
denné vyzaduje mezinarodni IT infrastrukturu, ve které se osobni Udaje zpracovavaji na
urovni celé Skupiny. Proto je ochrana osobnich dat zdkaznik(, zaméstnancu, akcionar(
a obchodnich partnert stredem zasadniho globalniho zajmu vsech spoleénosti v ramci

Deutsche Post DHL.

. Cilem Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL je vytvofit standardizovanou,
prfimérenou a globdlni ochranu a standard bezpecnosti dat pro Deutsche Post DHL
jakozto pro jeden celek. Cilem je zajistit zejména dodrzovani zakonnych pozadavk( na
preshrani¢ni prenos dat a dale zajistit odpovidajici ochranu subjekt( udajd v ramci
zpracovani osobnich dat jednou nebo vice spolec¢nostmi.

. Spolec¢nosti Deutsche Post DHL jsou si védomy, Ze je jejich zakaznici v mnoha
ohledech povazuji za jednu jednotku, a zavazuji se proto sdilet odpovédnost za
dodrZovani zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL a zpracovavat osobni data
spolehlivym a bezpeénym zplisobem s cilem pfispét k obchodnimu uspéchu Skupiny
spole¢nosti v ramci Deutsche Post DHL (dale jen Skupina).
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|. Rozsah

1. Oblast pasobnosti

Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL se
vztahuji na zpracovani osobnich dat fyzickych osob,
zejména tedy na udaje zakazniki, zaméstnancd,
akcionatd a obchodnich partnerti, a zamétuji se

zejména na zajisténi

odpovidajici trovné ochrany pienosu osobnich dat od
spole¢nosti Skupiny se sidlem v Evropském
hospodatském prostoru ke spoleénostem Skupiny v tieti
zemi. Povaha zpracovavanych dat, jakoz i G¢ely toho
zpracovani, zavisi na vztahu, ktery mohou mit jednotlivé
subjekty udajti s jednou nebo vice spolecnostmi Skupiny
Deutsche Post DHL. Tyto informace

souvisi pfedevsim s pracovnimi poméry, které pokryvaji
sirokou skalu riznych aspektt, ptes zapoceti pracovniho
vztahu az k moznostem dalsiho kariérniho postupu, jakoz
i fizeni vztaht se zakazniky, které mohou zahrnovat
celou fadu riznych zakaznickych sluzeb.

Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL dat
neplati pro datové pienosy, na které se vztahuji odchylky
stanovené v ¢lanku 26 (1) smérnice o ochrané osobnich
udaji v EU. Takova situace nastava naptiklad v pfipadé,
ze subjekt udaji dal k pfenosu dat souhlas, nebo pokud je
pfenos dat nezbytny pro plnéni

smlouvy. Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post
DHL se rovnéz nevztahuji na statistické analyzy a studie
provadéné na zakladé anonymizovanych nebo
pseudonymizovanych dat, ktera neumoznuji vyvozovani
zéaveri o subjektech udaji.
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2. Pravné zavazny uéinek

Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL
nabydou platnosti az poté, co budou schvaleny
spravni radou Skupiny a zvetejnény.

Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL se
stanou zavaznymi pro jednotlivé spolecnosti Skupiny
zavazkem fidicich organti dotcenych spolecnosti k
dodrzovani predpist v Prohlaseni o pfistoupeni.

Zavaznost kon¢i po zruSeni Zasad ochrany osobnich
dat Deutsche Post DHL nebo pokud piislusna
spolec¢nost vystoupi ze Skupiny.

S ohledem na doposud pfenasena data jsou dané
spolecnosti Skupiny povinny dodrzovat ustanoveni
obsazend v Zasadach ochrany osobnich dat Deutsche
Post DHL o nakladani s osobnimi daty. Jakékoliv
dalsi/budouci pfenosy dat z a /nebo ke spolecnostem
Skupiny se mohou uskutec¢nit pouze tehdy, pokud jsou
zajistény ostatni dostatecné zaruky tak,

jak jsou stanoveny v ¢lanku 26 smérnice EU 0
ochrané udaju.

3. Vztah k pravnim pfedpisim

Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL
nenahradi potfebnou legislativu pro sbér a zpracovani
osobnich Udaju, ale zajisti dodrzovani zvlastnich
pozadavkl vyplyvajicich ze smérnice EU o ochrané
udaju v ramci pieshrani¢niho pienosu tdaji do tretich
zemi. Z tohoto diivodu ma jakakoli (ptisnéjsi) vnitrostatni
pravni Gprava prednost pfed pozadavky stanovenymi
v Zasadach ochrany osobnich dat.

V oblasti puisobnosti smérnice EU o ochrané tdaji se
piipustnost shromazd’ovani, zpracovavani a pouzivani
osobnich dat fidi ptislusnymi narodnimi a mistnimi
zakony. To plati i pro preshrani¢ni pfenos udaji v této
oblasti. Pokud jsou data zpracovavana za hranicemi
jménem spravce v této oblasti, fidi se toto zpracovani
tamnimi platnymi zakony.

Ptipustnost zpracovani a pouziti dat ve vztahu k jejich
predavani do tietich zemi a vSechny preshranic¢ni
prenosy dat se fidi zakony zemé, ve které ma vyvozce
dat své sidlo.

Ptipustnost shromazd’ovani, zpracovani a predavani
osobnich dat, ktera nebyla shromazdéna nebo zpracovana
v ramci uvedené smérnice EU o ochrané udaji se i
nadale fidi narodnimi zakony pfislusné zeme sbéru nebo
zpracovani.

Kazda spolecnost Skupiny je odpoveédna za kontrolu
pripustnosti sbéru a zpracovani dat, véetné vech
stavajicich pozadavkd na uvédoméni narodnich organt
dohledu nebo kontrolnich tifadt v souladu s pfislusnymi
narodnimi a mistnimi zékony. V pfipad€ pochybnosti lze
situaci konzultovat se zastupcem pro ochranu dat nebo s
poradcem pro ochranu dat.

Povinnosti a piedpisy pro jednotlivé spole¢nosti Skupiny,
které se tykaji zpracovani a pouziti osobnich udaji a
které jdou nad ramec téchto zasad, stejné jako predpisy
obsahujici dalsi pozadavky na zpracovani a pouziti
osobnich dajl, nebudou ovlivnény Zasadami ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL.

Spolecnosti se vSak dohodly, ze zakony platné pro
jednotlivé spolecnosti jim nezabrani v plnéni jejich
povinnosti tak, jak je uvedeno v Zasadach ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL.

Shromazd’ovani osobnich idajti a /nebo jejich prenos
ke statnim ufadtim bude probihat pouze v souladu s
prislusnymi nadrodnimi predpisy.

Zasady ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL

podléhaji ve vSech ostatnich ohledech zakontim
Némecka.
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Il. Zasady

1. Transparentnost zpracovani dat

1.1 Obecna povinnost upozornit a informovat

Subjekty idaji musi byt vhodné informovany o
zpracovani jejich osobnich dat. To zahrnuje i zvefejnéni
Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL na
firemnim intranetu.

Povinnost informovat zahrnuje nasledujici:

® Totoznost uradu odpovédného za shér a zpracovani
osobnich udajt a jeho kontaktni adresy (spravce).

e Ucel a rozsah shéru dat a
jejich zpracovani.

® Povaha zpracovani dat, a to zejména v pfipadé, ze
data maji byt zpracovana nebo vyuzivana v zahranici.

® Jsou-li osobni data preddvana tretim stranam,
vztahuje se povinnost informovat na jména téchto
tretich stran, stejné jako na davod, proc¢ a do jaké miry
jsou jim data predavana.

® Prava subjektu udaja (¢ast II, 5).

Tyto informace mohou byt vynechany, pokud

® je to nezbytné pro ochranu subjektu udajd nebo prav
a svobod jinych osob,

® pokud byl subjekt udajd o danych skute¢nostech jiz
informovan,

¢ pokud by to znamenalo neimérné naklady,

® nebo pokud jsou data pFistupna verejnosti a mnozstvi
informaci by bylo neumeérné velké.

Informace musi byt subjektu udajii zptistupnény pfi
prvnim sbéru dat a nasledné podle potieby.

1.2 Zvlastni povinnosti informovat

Je-li subjekt tdaji kontaktovan pro ucely reklamy nebo
pruzkumu vefejného minéni ¢i prizkumu trhu, musi byt jiz
pfi prvnim kontaktu informovan, ze ma pravo vznést
namitku proti vyuziti ¢i pfevodu téchto dat pro ucely
pfimého marketingu. Tato informace musi zahrnovat
zejména moznost uplatnéni prava subjektu udajt na
namitku, véetn¢ informaci o ufadu, kterému mutize byt tato
namitka ptedlozena.
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2. Obecné podminky pfijatelnosti sbéru,
zpracovani a vyuzivani dat

2.1 Princip legitimity

Osobni data mohou byt shromazd’ovéana, zpracovéana a
vyuzita pouze v piipad¢, Ze je to pravné piipustné nebo se
souhlasem subjektu udajt. Tato data musi byt vécné
spravna a — pokud je to potfeba — aktudlni. Musi byt
ptijata vhodna opatieni, aby byla zajisténa oprava ¢i
odstranéni irelevantnich nebo neuplnych dat. Tato data
musi byt vymazana, jakmile jiz pro obchodni ucely,

pro néz byla ptivodné shromazdéna a ulozena v souladu s

pravnimi nalezitostmi uchovavani tidaja, nejsou nutna.

2.2. Minimalizace dat/omezeni zpracovani dat
Zpracovani dat smi prob&hnout pouze za ic¢elem
shromazd’ovani, zpracovani a vyuzivani osobnich dat,
ktera jsou vyzadovana. Vzhledem k danému ucelu pouziti
osobnich dat musi byt tyto tdaje pfiméfené a relevantni a
nesmi presahovat ramec pozadovaného rozsahu
(minimalizace dat). Osobni data smi byt zpracovavana
pouze pro zvlastni Gcely, je-li to nezbytné (omezeni
ucelem).

2.3 Anonymizace / pseudonymizace

Tam, kde je to mozné a ekonomicky proveditelné, musi
byt pouzity anonymizacni nebo pseudonymizacni
metody. Ob€ metody musi byt pouzity takovym
zpusobem, Ze skutecna totoznost subjektu udaji nemtize
byt znovu identifikovana

nebo mize byt znovu identifikovana pouze s

nepfiméfenym mnozstvim usili.
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2.4 Omezeni ucelem

Osobni data mohou byt shromazd’ovana a
zpracovavana pouze pro konkrétni, jasné a zakonné
ucely. Data mohou byt vyuzita pouze pro ucel, pro
ktery byla ptivodné shroméazdéna.

Zmeény tohoto ucelu jsou pfipustné pouze se souhlasem
subjektu udajt, nebo pokud je to povoleno legislativou
zemé vyvozce dat.

2.5 Souhlas

Neni-li zapotiebi shromazd’ovani, zpracovavani a
pouziti osobnich dat za uc¢elem vytvoreni ¢i plnéni
smlouvy, nebo neexistuje-1i Zadny jiny pravni divod,
musi byt souhlas subjektu udaji ziskan nejpozdéji
dnem, kdy sbér, zpracovani nebo pouziti osobnich dat
zacina.

Souhlas musi byt dan vyslovné a dobrovoln¢ a na
zéklad¢ dostatecnych informaci, musi byt jasné vymezen
rozsah tohoto souhlasu a mozné dusledky pro subjekty
udaju v ptipadé, ze sviij souhlas neposkytnou.
Formulace prohlaseni o souhlasu musi byt dostate¢n¢
jasna a musi subjekt udaji informovat o jeho pravu svij
souhlas kdykoli v budoucnu odvolat.

Souhlas musi byt ziskan zptisobem odpovidajicim
okolnostem (pisemné nebo elektronicky a ovéfitelne).
Ve vyjimecnych piipadech smi byt souhlas poskytnut
ustné, pokud jsou okolnosti umoziujici verbalni souhlas
a souhlas sam dostate¢né dokumentovany. Je-li souhlas
dan v pisemné formé spolu s dalsimi prohlaSenimi, musi
byt souhlas jasné vyznacen.

2.6 Zékaz Tie-in

Vyuzivani sluzeb nebo pfijem produktii a/nebo sluzeb
nesmi byt zavisly na tom, zda subjekt udaji da souhlas
k vyuziti svych udaju pro jiné ucely nez pro vytvoreni
a plnéni smlouvy. To plati pouze v piipad¢, ze pouziti
srovnatelnych sluzeb nebo pofizeni nebo vyuziti
srovnatelnych vyrobkil subjektem udajti neni diivodné
mozné ¢i neni mozné vibec.

2.7 Zpracovani dat spravcem

Pfijme-li spolec¢nost Skupiny povéteni ke zpracovani
osobnich tidaji jménem jiné spole¢nosti Skupiny,
povinnosti zhotovitele jakozto zpracovatele zadanych dat
musi byt uvedeny ve smlouvé mezi spravcem a
zpracovatelem, spolu se

sluzbami, které maji byt poskytnuty, a to bud’ pisemné
nebo jinou rovnocennou formou (dohoda mezi spravcem
a zpracovatelem).

Zejména musi spravce zavazat zpracovatele ke
zpracovavani osobnich dat pouze na zdklad¢ jeho pokynt
a k ptijeti vSech nezbytnych technickych a organizacnich
opatfeni k ochrané¢ udaji.

Bez ptedchoziho souhlasu spravce, nebude zpracovatel
moci pouzivat osobni data, kterd mu byla pfedana za
ucelem dokonceni objednavky, pro své vlastni ucely
nebo pro ucely tietich stran. Vyse uvedend ustanoveni
musi byt odsouhlasena v§emi sub-zpracovateli, jimz byla
objednavka zadana, a to pfinejmensim ve stejném
rozsahu. Zpracovatel a kterykoli sub-zpracovatel musi
byt zvolen v zavislosti na jeho schopnosti splnit vyse
uvedené pozadavky.

Pokud jsou uzavieny dohody se zpracovateli a/nebo
sub-zpracovateli v zemich bez pfimé&fené urovné
ochrany dat, které nespadaji do oblasti ptisobnosti
téchto Zasad ochrany osobnich dat, musi byt s ohledem
na soukromi a zakladni prava a svobody jednotlivca
piijaty dostate¢né zaruky, jak jsou stanoveny v ¢lanku

26 smérnice o ochrané udaju EU.
2.8

Predavani tretim stranam
Ptedéava-li udaje dovozce osobnich tdaji data tfetim
stranam, které maji své sidlo ve tfeti zemi, nebo
angazuje-li se v pfeshrani¢nim pfenosu osobnich dat, je
povinen zajistit, Ze jsou tyto udaje zpracovavany v
souladu se zakonem. V souladu s tim musi byt s
pfijemcem pted dal$im pfenosem dohodnuta vhodna
opatieni pro zajisténi ochrany dat tak, jak je uvedeno v
¢lanku 26 smérnice EU o ochrané udaji. Tato opatieni
budou platit i v ptipadé¢ jakéhokoli dal§iho predavani.

Pokud se osobni data, ktera byla zpracovana v ramci
pusobnosti smérnice EU o ochrané udaja, predavaji
subjektiim, které nepodléhaji Zasadam ochrany osobnich
dat Deutsche Post DHL nebo tietim osobam ve tietich
zemich bez odpovidajici urovné ochrany, musi byt piijata
priméfena ochrannd opatfeni, jak je stanoveno podle
¢lanku 26 smérnice EU o ochrané udajt. Bez ohledu na
vyse uvedend ustanoveni mohou byt osobni data
predavana pouze v ramci ustanoveni smérnice EU o
ochrané udaji, nebo v ramci narodnich predpist piijatych
v souladu se smérnici EU o ochrané osobnich idaju.

Vyse uvedené ustanoveni neplati, pokud existuji narodni
predpisy, a to zejména predpisy tykajici se narodni
bezpecnosti, obrany, vefejné bezpecnosti nebo prevence,
zjistovani a stihani trestnych ¢ind, které z téchto diivoda
vyslovné stanovuji pravidla pro pfenos osobnich dat.

Zasady



3. Pripady zvlastniho zpracovani dat

3.1 Zvlastni kategorie osobnich dat

Shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti zvlastnich
kategorii osobnich dat je povoleno, pouze je-li sbér,
zpracovani a vyuziti téchto udaji nezbytné a subjekt
udaju s tim vyslovné souhlasi. Kromé toho mohou byt
zvlastni osobni data shromazd’ovana, zpracovana a
vyuzita pouze v ramci vyjimek stanovenych ve smérnici
EU o ochrané udaji, nebo v rdmci narodnich piedpist
tykajicich se vyjimek pfijatych v souladu se smérnici EU
o0 ochran¢ osobnich udajt.

Pied sbérem, zpracovanim nebo vyuzitim dat, musi byt
do procesu zapojen zastupce pro ochranu dat
(poverenec ochrany dat/koordinator) v dané spolecnosti

v souladu s jejimi vnitfnimi pfedpisy.

3.2 Automatizovana rozhodnuti v jednotlivych
pripadech

Rozhodnuti, kterd posuzuji jednotlivé aspekty dané
osoby a kterd mohou mit pravni disledky, nebo vyrazné
ovliviiyji subjekt iidajti, nemusi byt zalozeny vyhradné
na automatickém zpracovani. Mezi né patii zejména
rozhodnuti, pro ktera jsou dulezita data o platebni
schopnosti, profesionalnim vykonu nebo zdravotnim
stavu

subjektu udaj.
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Pokud je v jednotlivych pripadech objektivné nutné, aby
rozhodnuti byla automatizovana, musi byt subjekt udaji
o vysledku automatického rozhodnuti informovan a musi
mit moznost vyjadrit se k nému v pfiméfeném casovém
obdobi. Pfipominky subjektu udaji je tfeba vzit v ivahu
fadnym zpisobem, a to jesteé pred piijetim konecného
rozhodnuti.

3.3 Pfimy marketing

Obecné je povoleno zpracovavat osobni tdaje pro ucely
pfimého marketingu, prizkumu trhu nebo prizkumu
vetejného minéni, pokud vnitrostatni pravni predpisy
nebo zvlastni dohody o mléenlivosti/diivérnosti
nestanovi piisnéjsi predpisy (napt. nevyzaduji-li souhlas
subjektti udajti). Subjekt udajii ma pravo vznést namitky
proti pouziti svych dat pro tyto ucely

a o této skutecnosti musi byt zvlast’ informovan podle
oddilu I, 1.2. V ptipad¢, ze subjekt udaji vznese
namitku, nesmi byt data pro tento t€el pouzita.

-_

Kvalita dat/zabezpeéeni dat

4.1 Davérnost zpracovani dat

Pouze pracovnici povéteni dodrzovanim ochrany
osobnich dat mohou shromazdovat, zpracovavat a
vyuZivat osobni data. Je zakazano, aby zaméstnanci
pouzivali tato osobni data pro své vlastni (soukromé)
ucely, ¢i aby je predavali neopravnénym osobam, ¢i aby
jim tato data

jakymkoli jinym zptisobem zpfistupiiovali. Pod pojmem
,,heopravnéné osoby* se zde rozumi spolupracovnici ¢i
zamg&stnanci, ktefi tato data nepotiebuji k vykonu své
pracovni ¢innosti ¢i specialnich ukolt.

4.2 Zasady bezpecnosti dat

Jsou-li osobni data zpracovavana nebo vyuzivana, musi
byt pfijata vhodna technicka a organiza¢ni opatieni k
ochran¢ podnikovych postupt a IT systémi za i¢elem
ochrany osobnich dat proti nahodnému nebo
protipravnimu smazani, zménam, pienosu, ptistupu ¢i
ztrateé.

V ramci téchto opatieni je nutno:

® QOdeprit pristup nepovolanym osobam k zarizenim
pro zpracovani dat, kde jsou osobni data
zpracovavana ¢i vyuzivana (kontrola vstupu);

® znemoznit neopravnénym osobam
vyuzivat systémy pro zpracovani dat (kontrola
pouzivani);

® zarucit, Ze opravnéni uzivatelé systému pro
zpracovani dat ziskaji pristup pouze k datam v
rozsahu jejich pristupového prava, a ze osobni data
neni mozné ¢ist, kopirovat, ménit ¢i odstranit bez
povoleni, a to bud' v prabéhu zpracovani nebo pouzit
nebo pokud jsou data uchovavana (kontrola
pristupu);

® zarucit, ze osobni udaje neni mozné cist, kopirovat,
ménit nebo odstranit bez povoleni béhem
elektronického prenosu dat nebo v procesu prenosu i
béhem ukladani na datové nosice, a Ze je mozné
prezkoumat a zjistit, kdy je prenos osobnich dat
podporovan zarizenimi pro prenos dat (kontrola
prenosu);

® zarucit, Ze to, zda a kdo mél k osobnim datim
pristup, ménil je ¢i je ze systému pro zpracovani dat
odstranil, maGze byt prezkoumano a zpétné zjisténo
(kontrola vkladani);

® zaruéit, Ze jménem spravce zpracovavana osobni data
lze zpracovavat pouze v souladu s pokyny spravce
(kontrola prace);

® zarucit, Ze jsou osobni data chranéna proti
nahodnému zniceni ¢i ztraté (kontrola dostupnosti);

® zarucit, ze data ziskana pro razné dcely jsou
zpracovavana oddélené (pozadavek separace).

4.3 Archivace dat

Pokud jsou data archivovana, musi byt dodrzeny vSechny
principy zpracovani dat, zejména s ohledem na
minimalizaci dat a

omezeni zpracovani dat. Archivace osobnich dat bez
vyslovného souhlasu subjektu udaju je zakazana, pokud
neni nezbytna pro provoz na zédklad¢ zakonnych divodu.
Co se tyce povinnosti odstranéni, plati ¢ast 11, 2.1.
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5. Préva subjektua udaju

5.1 Informace

Kazdy subjekt idaji ma narok pozadovat informace
(v€etné pisemné informace) o svych datech, véetné jejich
puvodu, ucelu ukladani téchto dat a osob a organt,
kterym byla tato data pfedana. Takovy narok nicméné
neexistuje, pokud z4jem na zachovani obchodniho
tajemstvi pfevazuje nad zdjmem

subjektu udaju.

Tyto informace musi byt subjektu udaji poskytnuty v
jasné a srozumitelné podobé a v pifiméfené lhute.
Spolecnosti mohou zavést poplatek za vydani téchto
informaci, pokud je to povoleno pravnimi piedpisy dané

.....

zeme.

......
......
.....

......
,,,,,,

.....
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5.2 Oprava, blokovani, vymazani, namitka
Subjekt udajii ma pravo pozadovat napravu v ptipad¢,
ze jsou o ném ulozena data netplna a/nebo nespravna.

Krom¢ toho ma pravo pozadovat odstranéni svych tidaja
v ptipadé, ze zpracovani dat bylo nepfipustné nebo data
jiz pro ucely zpracovani dat nejsou nutna. Pokud existuji
zakonné lhity pro uchovavani dat nebo vymazani téchto
dat neni mozné ¢i vhodné, budou tato data namisto
odstranéni zablokovana.

Subjekt udajii mize vyjadtit nesouhlas s vyuzitim svych
dat spole¢nosti, pokud ma smluvni nebo zakonné pravo
na namitku. Narok na namitku plati i v pfipadech, kdy
subjekt tidaja dfive s vyuzitim svych udaj souhlasil.

5.3 Zdkaz diskriminace
Subjekty tdaji nesmi byt pti uplatiiovani svych prav

nijak diskriminovany.

5.4 Prohlaseni

Subjekt udaji mtze kdykoli kontaktovat zastupce pro
ochranu osobnich daji odpoveédné spolecnosti a/nebo
spole¢nost samotnou s otazkami a /nebo stiznosti na
pouziti svych osobnich udaji nebo s dotazy ohledné
ochrany osobnich tdaji v ramci Zasad ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL.

Pod pojmem "odpoveédna spolecnost* se rozumi vSechny
spolecnosti, ke kterym ma subjekt tidaji smluvni vztah
nebo které zpracovavaji jeho osobni data. Okolnosti je
tieba vyjasnit ve spolupraci se spoleénostmi nebo
zainteresovanymi divizemi bez zavinéného prodleni.
Kontaktovany zastupce ochrany dat bude koordinovat
veskerou relevantni korespondenci se subjektem tdajt.

5.5 Kopie Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post
DHL Firemni povérenec ochrany dat na vyzadani
zpristupni kopii Zasad ochrany osobnich dat Deutsche
Post DHL.
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Ill. Sprava ochrany dat

1. Firemni povéfenec ochrany dat

Firemni povéfenec ochrany dat koordinuje spolupraci a
dohody o vSech otazkach tykajicich se Zasad ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL. Firemni povéfenec
ochrany dat je zastupcem spolec¢nosti navenek a vici
narodnim i mezinarodnim organiim dozoru nad ochranou
udajt ve vsech otazkach tykajicich se obsahu

Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL.
Nezavislost jmenovanych zastupcl pro ochranu dat a
jejich pravomoc udélovat pokyny podle prislusnych
narodnich predpisi zistava timto nedotcena.

Firemni povétenec ochrany dat kontroluje dodrzovani
Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL na
zéaklad¢ auditu, jakozto i dal§imi vhodnymi nastroji a
podava o vyvoji zpravy spravni radé Skupiny. Na
vyzadani poskytne firemni povéfenec ochrany dat organu
pro ochranu dat zpravu o auditu. Relevantni organ pro
ochranu daji mize pozadat firemniho povéfence
ochrany dat o provedeni auditu nebo jeho zajisténi— v
souladu s platnymi piedpisy — v nékteré ze spole¢nosti
Skupiny s cilem ovétit dodrZzovani Zasad ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL. Dané spole¢nost
Skupiny musi takovy audit pfijmout a zasadit se o
pfipadna zlepseni.

Spolec¢nosti Skupiny jsou povinny informovat
firemniho povéience ochrany dat, pokud ke Skupiné
pristupuji a pfijimaji Zasady ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL, ¢i od Skupiny odstupuji. Vzdy
jednou za rok ¢i na vyzadani poskytne firemni
povéienec ochrany dat organu pro ochranu dat soupis
pristoupivsich spolecnosti Skupiny.
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Firemni povétenec ochrany dat je také zodpovédny za
ptipadnou aktualizaci Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL. V ptipadé jakychkoli zmén musi
povétenec informovat spole¢nost Skupiny skrze zastupce
pro ochranu dat a v pfipad¢é zmén, které nejsou povinné
ze zakona nebo nejsou Cisté v redakeni povahy, musi
ziskat souhlas spole¢nosti Skupiny. Firemni povéfenec
ochrany dat uvédomi hlavni organ pro ochranu dat,
kterym je federalni komisaf pro ochranu udaji a svobodu
informaci Némecka, o veskerych vyznamnych zménach.

2. Ridici vybor pro ochranu dat

Aby byla zajisténa implementace Zasad ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL a bylo dosazeno
kontinualni integrace Ochrany dat/soukromi v
obchodnich procesech spoleénosti, byl zfizen Ridici
vybor pro ochranu dat slozeny ze zastupcti obchodni
divize. Ridici vybor pro ochranu dat bude zejména
podporovat firemniho povéfence ochrany dat ve
vytvoreni a fizeni skupinového managementu ochrany
dat.

3.Zastupci pro ochranu osobnich dat a poradci

Pro kazdou spolecnost Skupiny musi byt jmenovan
nezavisly zastupce ochrany dat (povéienec ochrany
dat/koordinator ochrany dat). Zastupce pro ochranu dat
je odpovédny za implementaci norem a ptedpisa.

S cilem zajistit dodrzovani Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL, musi byt zastupci pro ochranu dat
zapojeni zejména v rané fazi vyvoje a navrhu novych a
pozménénych procest, produkti ¢i sluzeb a
marketingovych opatfeni. Spole¢nosti Skupiny maji
povinnost informovat o jakémkoli relevantnim vyvoji
piislusného zastupce pro ochranu dat.

poradce pro ochranu dat poskytuje pravni zkuSenosti a
podporuje zastupce pro ochranu dat pfi plnéni jeho
ukoll. Zejména otazky spojené s regulaci by méli
zastupci pro ochranu dat konzultovat s poradci pro
ochranu dat.

Zastupce pro ochranu dat musi byt opravnén kontrolovat
vsechny postupy, které zahrnuji pouziti osobnich dat, na
misté, pokud tomu nebrani zadna pravni omezeni. K
tomuto G¢elu mize — pokud je to zapotiebi — pouzivat
jakékoliv celoskupinové metody, naptiklad komplexni
audit ochrany dat. Bude vytvoren specialni program
auditu tykajici se Zasad ochrany osobnich dat Deutsche
Post DHL. Tento pak musi byt provadén ptislusnymi
spole¢nostmi Skupiny. Na vyzadani musi zastupce pro
ochranu dat poskytnout firemnimu povétenci ochrany
dat zpravu o auditu.

Zaméstnanci spole¢nosti ve Skupiné musi byt
odpovidajicim zpisobem proskoleni o ptedpisech na
ochranu osobnich udaji a uplathovani Zasad ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL.

4. Dodrzovani

Spolecnosti Skupiny musi zajistit dodrzovani ptislusné
vnitrostatnich ustanoveni o ochrané dat a Zasad ochrany
osobnich dat Deutsche Post DHL.

Zastupce pro ochranu dat osobnich dat dané spolecnosti
musi byt okamzité informovan o poruseni (nebo podezieni
na poruseni) ustanoveni na ochranu osobnich udaju a
Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL.

V mimoradnych pfipadech, které se tykaji vice nez jedné
spole¢nosti Skupiny, musi zastupce pro ochranu dat
informovat také firemniho povéfence ochrany dat a
odpovédného poradce pro ochranu dat. Zastupce ochrany
dat musi rovnéz informovat firemniho povétrence ochrany
dat, pokud se pravni piedpisy vztahujici se ke spole¢nosti
Skupiny zméni podstatné znevyhodnujicim zptisobem a
jaky vliv tato zména ma na ochranu dat nebo dodrzovani
Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL.

Zastupci pro ochranu osobnich udaji a poradci se
vzajemné dohodnou na rozdéleni svych ¢innosti v ramci
Zésad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL,
vzajemn¢ se podporuji a pracuji soucinné. Spole¢né
vytvari soucast sité Deutsche Post DHL na ochranu
osobnich dat.

5. Spoluprace s organy dozoru

Spolecnosti Skupiny musi zajistit, Ze na zadosti ufadu pro
ochranu dat zareaguji v pfiméfené lhité a v pfiméfeném
rozsahu. V souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy musi jednat v souladu s doporuéenimi Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

Odpovéedny poradce pro ochranu dat musi byt do
vyfizovani takovych zadosti zapojen.
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1. Pfenos dat ke spravci

Vyvozce dat a dovozce dat je odpoveédny subjektim
udaju za Skody, které zpiisobi jakymkoli porusenim
prav tietich stran v rdmci Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL. Odpovédnost vyvozce dat podle
platnych vnitrostatnich pravnich piedpist o ochrané
dat zistava nedotcena.

Vyvozce dat a dovozce dat jsou si vzajemné odpovédni
za Skody, které zptisobi jakymkoli porusenim prav
tretich stran v ramci Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL. Vzajemna odpovédnost stran je
pak omezena na skute¢né utrpénou skodu. Ve véci
prevence jakychkoli pochybnosti se smluvni strany
dohodly, ze mohou byt osvobozeny od této
odpovédnosti, prokaze-li se, Ze ani jeden z nich neni za
poruseni téchto ustanoveni zodpovédny.

Represivni ndhrada $kody a nepenézita nahrada
skody jsou vyslovné vylouceny.
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Vyvozce dat a dovozce dat opraviuji subjekty tidaja
jakozto opravnéné tieti strany k prosazovani ustanoveni
ze ¢lanku 3 tohoto oddilu proti dovozci nebo vyvozci
dat, pti jakémkoli poruseni jejich smluvnich zavazkt ve
vztahu k osobnim datim subjekti udaji. Soudni
pravomoc Vv této véci ma prislusny soud v zemi, v niz je
usazen vyvozce dat.

V ptipadech tykajicich se tvrzeni o poruseni ze strany
dovozce dat musi subjekt udaji nejdiive pozadat
vyvozce dat, aby podnikl odpovidajici kroky k
vynuceni jeho prav vici dovozcei dat; pokud vyvozce
dat tyto kroky nepodnikne v pfimétené lhité (ktera za
normalnich okolnosti ¢ini jeden mésic), mize subjekt
udaju sva prava vynucovat vuci dovozei dat piimo.

Subjekt udaji je opravnén postupovat pifimo proti
vyvozci dat, ktery nevyvinul pfiméfené usili, aby urcil,
ze je dovozce dat schopen dostat svym pravnim
zavazklim vyplyvajicim ze Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL (vyvozce dat ponese biemeno
dikazu toho, ze pfimétené usili vyvinul).

2. Pfenos dat ke zpracovateli a/nebo sub-zpracovateli

Subjekt udaji, ktery utrpél v disledku poruseni
povinnosti uvedenych ve ¢lanku 3 této ¢asti Skodu
zpusobenou vyvozcem dat, dovozcem dat nebo dil¢im
zpracovatelem, je opravnén obdrzet od vyvozce dat za
utrpénou Skodu nahradu.

Neni-li subjekt idaji schopen podat zalobu pro
odskodnéni proti vyvozci udajti v souladu s odstavcem
1, ktera vyplyva z poruseni povinnosti dovozce dat
nebo jeho sub-zpracovatele uvedenych ve ¢lanku 3,
protoze vyvozce dat fakticky zmizel, z pravniho
hlediska zanikl nebo je v platebni neschopnosti,
dovozce udajl se zavazuje, ze subjekt tidaji smi
uplatiiovat naroky viic¢i dovozci dat, jako by byl
vyvozcem dat, ledaze pfipadny nastupnicky subjekt
prevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpist
veskeré pravni povinnosti vyvozce dat, pfi¢emz v tomto
piipadé muze subjekt uplatnovat sva prava vici tomuto
subjektu.

Dovozce dat se nemlize spoléhat na to, ze sub-
zpracovatel porusi své povinnosti, aby se vyhnul
vlastni odpovédnosti.

Neni-li subjekt udajti schopen podat Zalobu proti
vyvozci dat nebo dovozci dat uvedenym v odstavcich 1
a 2, které vyplyvaji z poruseni nékteré z povinnosti sub-
zpracovatele uvedenych v ¢lanku 3 nebo v ¢lanku 2.7 v
¢asti 11, protoze
vyvozce dat i dovozce dat jiz fakticky zmizeli nebo
z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni
neschopnosti, sub-zpracovatel se zavazuje, ze subjekt
udajl smi v rdmci Zasad ochrany osobnich dat Deutsche
Post DHL uplatiiovat naroky vuci sub-zpracovateli v
souvislosti s jeho vlastnimi zpracovatelskymi operacemi
jako by byl vyvozcem tdaji, ledaze ptipadny
nastupnicky subjekt pfevzal na zakladé smlouvy nebo
pravnich ptredpist veskeré pravni povinnosti vyvozce dat,
pricemz v tomto piipadé muze subjekt mize uplatiiovat
sva prava vii¢i tomuto subjektu. Odpoveédnost sub-
zpracovatele je omezena na jeho vlastni ¢innosti spojené
se zpracovanim dat podle Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL.

Soudni pravomoc v této véci ma prislusny soud v zemi,
V niZ je usazen spravce.

Odpovédno



3. Prava tretich stran

Subjekty udaji mohou jako opravnéna treti strana
uplatnit sva prava uvedena v ¢asti II, 111, 5 odstavec 1 a
IV Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL vuci
vyvozci dat a /nebo — v zavislosti na okolnostech —
dovozci dat ¢i sub-zpracovateli pro poruseni jejich
povinnosti ochrany osobnich dat plynoucich ze Zasad
ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL, jde-li o jejich
osobni data.
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4. Alternativni zpiasoby feseni spor

Subjekty udaju, které se domnivaji, ze jejich pravo na
ochranu soukromi bylo poruseno skutecnym nebo
predpokladanym zpracovanim jejich osobnich dat,
mohou u zastupce pro ochranu dat piislusné spole¢nosti
Skupiny zazadat o zahajeni rozhod¢iho fizeni. Zastupce
pro ochranu dat posoudi opravnénost stiznosti a
informuje subjekt tdaji o jeho pravech. Pfitom

je zastupce pro ochranu dat povinen zachovavat
mléenlivost o dalSich osobnich datech, o kterych byl
informovan zadatelem, pokud jej zadatel od této
povinnosti neosvobodi. Na zadost subjektu tidaja

mize byt proveden pokus dosahnout urovnani

stiznosti se zapojenim subjektu tdaji a

zéstupce pro ochranu osobnich dat. Takové urovnani
muze rovnéz zahrnovat doporuceni tykajici se nahrady
Skody v souvislosti s porusenim prava na ochranu
soukromi.

Prévo podat stiznost ptislusnému uradu pro dohled nad
ochranou dat a /nebo podniknout pravni kroky ztstava
timto ustanovenim nedotceno.

V. Priloha: Definice

Anonymizace

znamena zménu osobnich dat takovym zptuisobem, ze
jednotlivé udaje o osobnich a vécnych vztazich nelze
pripsat urcité nebo stanovitelné fyzické osobé bez
vynaloZeni nepfiméfeného mnozstvi Casu, penéz a usili.

Spravce

je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jakykoli jiny subjekt, ktery sam nebo
spole¢né s jinymi urcuje ucel a prostifedky zpracovani
osobnich dat. Spravce neni pravné zavisly na sidle dané
pobocky ¢i obchodim misté, ale na sidle spole¢nosti
jako celku.

Dohoda mezi spravcem a zpracovatelem

je dohoda, jak je uvedeno v ¢lanku 17 smérnice EU o
ochrané osobnich udaju, tykajici se zpracovani osobnich
dat zpracovatelem, kterého tim povéfil spravee.

Sbér dat
je ziskani dat o subjektu udaja.

Vyvozce dat

je spolecnost Skupiny se sidlem v zemi Evropského
hospodatského prostoru (EHP), ktera prenasi osobni
data k dovozci dat.

Dovozce dat
je spolecnost Skupiny, ktera se nachazi ve tieti zemi a
ziskava osobni data od vyvozce dat.

Zpracovani dat

je kazdy ukon nebo soubor tikond s osobnimi tdaji, ktery
je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazd’ovani, zaznamenavani,
uspotadavani, uchovavani, ptizptisobovani nebo
pozménovani, vyhledavani, nahlizeni, uzivani,
zvefejinovani prenosem, §ifeni nebo jejich zptistupniovani
jinym zpusobem, tfidéni nebo kombinovani, blokovani,
vymazani nebo zniceni.

Zastupce pro ochranu dat

muze byt — pokud tak stanovi vnitrostatni pravni piedpisy
— jmenovana zakonnym povétencem ochrany dat nebo v
jakémkoli jiném piipad¢€ jmenovana koordinatorem
ochrany dat. Je-1i kromé zakonného povéfence pro
ochranu dat ve spole¢nosti Skupiny jmenovan jesté
koordinator ochrany dat, bude na plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Zasad ochrany osobnich dat
Deutsche Post DHL dohlizet v ramci managementu
ochrany dat povéfenec, pficemz tento proces bude
podporovan koordinatorem ochrany dat.
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Subjekt udaji

je kazda identifikovana nebo identifikovatelna
fyzicka osoba, jejiz osobni data jsou shromazd’ovana,
zpracovavana nebo pouzivana.

Pi'enos dat

znamena piedani dat tfeti strané prostiednictvim
prenosu, naptiklad pfedavani shromazdénych osobnich
dat nebo osobnich dat ziskanych pii zpracovani, a to
bud’ aktivné, nebo nepfimym zpiistupnénim téchto dat.

Vyuziti dat
znamena napiiklad vyuziti osobnich dat v ptipade,
kdy se nejedna o zpracovani dat.

Evropska smérnice o ochrané tudaji

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze
dne 24. fijna 1995 0 ochrané fyzickych osob

Vv souvislosti se zpracovanim osobnich dat a 0 volném
pohybu téchto dat.

Skupina spole¢nosti

je sama Deutsche Post AG, jakoz i vSechny
spolecnosti, ve kterych ma Deutsche Post AG ptimy
nebo nepiimy podil vyssi nez 50 %, nebo nad kterymi
ma finan¢ni kontrolu. Dale se vSechny spolecnosti,
které dobrovolné ptistoupily k Deutsche Post DHL,
stavi v ramci Zasad ochrany osobnich dat Deutsche
Post DHL na roven spole¢nostem Skupiny.

Dalsi piredavani

vznika v ptipadé, ze dovozce dat predava data tfetim
stranam, které maji své sidlo ve teti zemi, nebo se
angazuje v preshrani¢nim pienosu dat.

Osobni data

jsou veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osob¢ (subjektu udajt);
identifikovatelnou osobou se rozumi osoba, ktera mize

byt identifikovana, pfimo ¢i nepiimo, zejména s odkazem

na identifikac¢ni ¢islo nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvku jeji fyzické, fyziologické, psychické, ekonomickeé,
kulturni nebo socidlni identity.

Pseudonymizace

je zména osobnich dat pomoci systému ptidélovani tak,
ze jednotliva data jiz nelze piipsat fyzické osoby bez
znalosti nebo pouziti systému pridélovani.
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Zpracovatel
je jakékoli fyzicka nebo pravnickéd osoba usazena ve treti
zemi, kterd zpracovava osobni data jménem spravce.

Zvlastni kategorie osobnich dat

jsou data o rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych
nazorech, nabozenském nebo filozofickém piesvédceni,
Clenstvi v odborovych organizacich, zdravi nebo
sexualnim zivoté ve smyslu ¢lanku 8

(1) smérnice EU o ochrané osobnich tidajt.

Sub-zpracovatel

se rozumi jakykoli zpracovatel angazovany dovozcem
dat nebo jinym sub-zpracovatelem dovozce dat, ktery se
zavazuje pifijimat od dovozce dat nebo od jiného sub-
zpracovatele dovozce dat osobni data urcena vyhradné
pro zpracovani

vyvozcem dat v souladu s jeho pokyny, relevantnimi
¢astmi Zasad ochrany osobnich dat Deutsche Post DHL
a podminkami pisemné smlouvy o subdodavkach.

Treti zemé
je kazda zem¢ mimo oblast pisobnosti smérnice EU o
ochrané udaju.

Treti strana

je kazda osoba nebo organizace kromé spravce. Za tieti
strany nejsou povazovany subjekty tidaji nebo
jednotlivei nebo organizace, které jsou pod pfimym
dohledem spravce nebo zpracovatele opravnény
zpracovavat udaje.
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