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I.  Uvodni ustanoveni, vymezeni zasilatelskych sluzeb

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast zasilatelské smlouvy,

na jejimz zaklad¢ se zasilatel zavazuje zajistit piepravu zasilky a ptikazce se zavazuje
zaplatit sjednanou odménu — cenu zasilatelskych sluzeb. Obchodni podminky tak
zavaznym zpusobem upravuji vztahy vzniklé mezi zasilatelem a ptikazcem pii zajiSténi
piepravy zasilek.

Cenik je zvetfejnén na internetovych strankach spolecnosti (dale jen www.ppl.cz).

Zajisténim piepravy zasilek se rozumi souhrn vSech nezbytnych ¢innosti a tkoni
souvisejicich s premisténim zasilky od odesilatele k pifjemci v ramci uzemi celé Ceské
republiky, pfipadné€ do zahranic¢i. Zajisténi prepravy zabezpecuje zasilatel na zéklade
zasilatelské smlouvy nebo zasilatelského piikazu, ato vlastnim jménem na ucet
ptikazce n¢kterym z nasledujicich zptsobu doruceni (ptipadné jejich kombinaci, neni-li
dale vyloucena) dle volby ptikazce, dle volby jiné osoby v souladu s obchodnimi
podminkami v rdmeci nasledujicich typt sluzeb, ¢i jako disledek urcitych specifickych
vlastnosti zasilky:

a) PPL Parcel CZ Business — tj. doruceni zasilky ptijemci, ktery je podnikatelem.

b) PPL Parcel CZ Private — tj. doruceni zasilky pfijemci, ktery neni podnikatelem ve
smyslu platnych pravnich ptedpisi, nebo doruceni na adresu, ktera neni
provozovnou piijemce — podnikatele.

c) PPL Parcel CONNECT, PPL Parcel International a PPL Exportni balik — tj. doru¢eni
zasilky pfijemci na adresu mimo uzemi Ceské republiky za podminek dale
uvedenych v téchto obchodnich podminkéch.

d) PPL Parcel Import —tj. doru¢eni zasilky od odesilatele na adrese mimo tizemi Ceské
republiky. Tato sluzba zahrnuje moZnost prevzeti zasilky vradmci Slovenska
a dalSich zemi uvedenych na internetovych strankach spole¢nosti PPL CZ.

e) Dopoledni balik — tj. doru¢eni ve zkracené lhité — Casy doruceni v zavislosti na
lokalité doruceni jsou uvedeny na www.ppl.cz.

f) Firemni paleta a Soukroma paleta — tj. doru¢eni zasilky dle ¢l. VIII (dale tyto
produkty souhrnn¢ téz jen ,,PPL Sprint®).

g) PPL Parcel Return — tj. dorucéeni zasilky s moznosti vraceni celé zasilky, popf. jeji
¢asti piijemcem zpét ptikazci nebo odesilateli a to prostiednictvim etikety k tomu
urcené.

h) Objednavka piepravy — tj. moznost ptikazce objednat prevzeti zasilek k prepraveé
zasilatelem kdekoli na izemi Ceské republiky na adrese specifikované piikazcem,

odlisné od mist pievzeti dle ¢l. V. odst. 3 pism. @) a pism. b) téchto obchodnich
podminek.

i) PPL Parcel For You, PPL Parcel For You International — tj. objednani piepravy
zasilek bez nutnosti pfedem uzaviené pisemné zasilatelské smlouvy.

J) Atyp balik —tj. doruceni zasilky se specifickymi rozméry, tvarem, ¢i hmotnosti.
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Ptikazce miize rovnéz nejpozdéji pii predani zasilky k prepravé zvolit nékterou
z nésledujicich doplinkovych sluzeb:

a) Doruceni zasilky na dobirku, popf. sdruzenou dobirku —tj. doruéeni zasilky piijemci
podminéné zaplacenim piikazcem specifikované sumy (dale jen ,,dobirkova
¢astka®). Dobirkovou castku inkasuje pro piikazce osoba zajiStujici doruceni
zasilky (zésilky pfepravované vramci této sluzby, dale téz jen ,,dobirkové
zasilky). Dobirkovou castku lze zaplatit také prostfednictvim platebni karty
(neplati pro PPL Sprint). U zasilek produktt PPL Sprint je nutné dobirku deklarovat
pii objednani sluzby.

b) ,,.Dokumenty zpét“ — tj. doruceni zasilky pfijemci, které je podminéné potvrzenim
dokumentti piedanych k piepravé piikazcem spolecné se zasilkou ze strany
ptfijemce. Potvrzené¢ dokumenty ndsledné zasilatel doruci zpét ptikazci, pricemz
podminky a cena doruceni dokumentti zpét piikazci jsou sjedndvany individualné.

Il.  Zakladni pojmy

Neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo zasilatelské smlouvé vyslovné uvedeno
jinak, maji pro ucely vztahu smluvnich stran zalozeného zasilatelskou smlouvou
nasledujici pojmy dale uvedeny vyznam:

,zasilatel“ — predstavuje spole¢nost PPL CZ s.r.o., IC: 25194798, se sidlem Ri¢any —
Jazlovice, K Borovému 99, PSC 251 01, zapsanou V obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 105858, vcetné vSech jejich provozoven
a odstépnych zavodi;

»prikazce* — predstavuje osobu, se kterou zasilatel uzavtel zasilatelskou smlouvu
a kterd je jako ptikazce v zasilatelské smlouvé oznacena;

,,odesilatel — pfedstavuje osobu, ktera je na zasilce jako odesilatel oznacena; neni-li
odesilatel oznacen, je jim ptikazce;

,prijemce nebo ,,adresat” — predstavuje osobu, ktera je na zasilce jako adresat, resp.
piijemce piikazcem nebo odesilatelem oznacena;

»zasilka“ — predstavuje véci, které byly zasilatelem pievzaty jako jeden celek
k poskytnuti sluzby dle zasilatelské smlouvy uzaviené mezi ptikazcem a zasilatelem.
Tim neni dot¢eno ustanoveni ¢l. VIII. odst. 1, kde je definovan pojem zasilky pro Gcely
produktd PPL Sprint;

,ParcelShop* — pfedstavuje provozovnu osoby odlisné od zasilatele, ktera slouzi jako
misto pro piijem zasilky podané ptikazcem nebo misto pro vydej zasilek pfijemci a ktera
je jako ParcelShop oznacena.

Dale mohou byt Vvtéchto obchodnich podminkach nebo zasilatelské smlouvé
definovany dal$i pojmy.

Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v zasilatelské smlouvé a dokumentech
uzivanych v ramci vztahu piikazce a zasilatele zaloZeného zasilatelskou smlouvou
stejny vyznam, jako v téchto obchodnich podminkéch.
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Ill.  Zasilatelem vyminén¢ vlastnosti zasilek

Zasilatel si vyminuje, aby zasilky piedavané k ptepravé (kromé zasilek produkta
uvedenych v ¢l. L. odst. 3 pism. ¢), d) a f) t€chto obchodnich podminek ¢i zasilek
prepravovanych v rezimu sluzby Atyp Balik nebo zésilek piefazenych do piepravy v
ramci rezimu PPL Sprint, pfipadné zasilek pifikazcem predanych k piepravé v
Parcelshopu) spliiovaly nasledujici podminky:

3)
b)
)
d)

e)
f)

délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi prekrocit 1,5 m,
soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekrocit 3 m,
hmotnost zasilky v¢etné obalu nesmi piekrocit 50 kg,

hodnota jedné zasilky obsahujici ceniny povolené v souladu s ¢l. I11. odst. 3 pism. b)
téchto obchodnich podminek nepiesahne hodnotu 150 000 K¢,

hodnota jedné zasilky bez pfipojisténi nesmi prekrocit 50 000 K¢ bez DPH,

hodnota jedné zésilky podané k piepraveé, fadné pripojisténé, nesmi piesdhnout
1 000 000 K¢ bez DPH.

Ptikazce se zavazuje — V zavislosti na charakteru obsahu piepravované zasilky — zasilku
fadné zabalit tak, aby:

a)

b)

9)

byl obsah zasilky zajistén proti pohybu tak, aby obal zasilky zajistoval dostatecnou
ochranu zejména pro kiehké ¢asti obsahu zasilky,

u piedméta a latek vyjmenovanych v ¢l. I1l. odst. 3 pism. b) téchto obchodnich
podminek nebylo vizudlné ziejmé, co je obsahem zasilky, dale musi byt tyto
pfedméty nebo latky zabaleny v bezpecnostnich obalkach nebo v obalu zajisténém
neporusenou jedine¢nou kontrolni paskou ptikazce,

obal zésilky umoznoval bezpe¢nou manipulaci se zasilkou jedné osob¢ (neuplatituje
se pro zasilky produkta PPL Sprint),

obal poskytoval pfirozenou ochranu piepravovanému obsahu pii béZné nebo
piikazcem stanovené manipulaci, vcetné manipulace po valeCkové draze
(neuplatiiuje se pro zasilky produktt PPL Sprint),

zasilka neohrozovala dalsi spolecné piepravované zasilky, pouzity dopravni
prostfedek, skladové prostory zasilatele nebo prostfedky mechanizované lozné
manipulace,

zésilka neohrozovala Zivot, zdravi a bezpecnost osob, které ptijdou se zasilkou do
styku, aumoznovala — pii dodrZeni elementarni opatrnosti a odborné péce —ptepravu
zasilek ve vrstvach na loZné plose dopravniho prostiedku,

byl obal zasilky celistvy, pravidelného tvaru. S vyjimkou pfedem dohodnutych
ptipada, pfi kterych je s piikazcem dohodnuta zvySenéd mira jeho rizika vyplyvajici
Z casteCné ztraty, tvoii zasilku vzdy pouze jeden balik. Takovd dohoda neni mozna
Vv pfipad¢ produktl uvedenych v ¢l. 1. odst. 3 pism. ¢) a d) téchto obchodnich
podminek. Tento odstavec se neuplatiiuje pro zasilky produktd PPL Sprint.

Zasilatel si vyminuje, aby obsahem pfepravované zésilky nebylo nasledujici:

a)

piredméty a latky ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou vybusniny, zbrang¢,
jejich ¢asti ¢i jejich napodobeniny, stielivo, omamné a psychotropni latky, hoflaviny
s nizkym bodem vzplanuti a zasilky, jejichZ obsah podléha zakonu ¢. 350/2011 Sb.,
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o chemickych latkdch a chemickych smésich a o zméné nékterych zakoni
(chemicky zakon), ve znéni pozd¢jSich piedpisi, a ADR — Evropské dohod¢
0 mezindrodni silnicni pfepravé nebezpecnych véci; jedy, radioaktivni latky,
ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.,

b) predméty a latky, které maji mimofadné vysokou hodnotu, jako jsou drahé kameny,
drahé kovy, umélecké ¢i vzacné predméty, predméty zvlastni obliby a pfedméty
nenahraditelné povahy, sbirky, bankovky, mince, aktivované platebni a jiné penézni
karty a ceniny s vyjimkou stravenek, nabijecich kuponi do mobilnich telefont, SIM
karet, dalni¢nich zndmek, vyhernich lost a telefonnich karet operatorii pevnych
telefonnich linek, jejichz maximalni hodnota v jedné zasilce nepiesahuje hodnotu
uvedenou v ¢l. I1. odst. 1 pism. d) téchto obchodnich podminek,

c) predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou rychle se kazici zbozi,
zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty), zivé rostliny apod.,

d) ziva zvitata, pozustatky lidi a zvitat apod.,

e) predméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzeni pokyni pro zvlastni
manipulaci se zasilkou, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve sklenénych
lahvich, obdobnych kiehkych obalech apod.,

f) jiné pfedméty a latky, které s ohledem na sviij charakter vyzaduji specialni apravu
vozidla nebo vytvofeni specialnich podminek pii piepraveé podle platnych predpist,
jako jsou naptiklad voln¢ lozené substraty,

g) jakékoli padélané piedméty.

Prikazce je povinen o podminkach a vyminénych vlastnostech zasilek specifikovanych
v tomto ¢lanku informovat tfeti osoby, které budou pieddvat zasilky k pifeprave
a zajistit, aby zasilky pfeddavané k piepravé na zakladé jeho objednavky vyhovovaly
témto ustanovenim. Za nesplnéni téchto pozadavki ptikazce odpovida stejné, jako by
zasilku k preprave predaval sam.

Pievzeti zasilky ze strany zasilatele k pfepravé neni mozné vykladat jako potvrzeni
souladu vlastnosti zasilky s t¢émito obchodnimi podminkami.

IV. Cena zasilatelskych sluzeb a platebni podminky

Piikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych sluzeb uplatu (cenu) ur€enou
na zaklad¢ sazeb dle aktudlniho Ceniku prislusnych produktii. Narok zasilatele na
uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika pfedanim zasilky zasilateli. Cena mtZe byt
snizena o slevy z aktualniho Ceniku pro jednotlivé produkty uvedené v zasilatelské
smlouvée.

Cena piepravy zasilky se navySuje 0 nasledujici polozky:

a) ,,dobérecné” / ,,dobirkovy poplatek®, jehoz vyse je stanovena ve zvlastnim ceniku
(tyka se dobirkovych zasilek). ,,Dobérecné” / ,,dobirkovy poplatek™ je zasilatel
opravnén uctovat za kazdou zasilku oznac¢enou dobirkovou etiketou, popt. za zasilku
identifikovanou jako dobirkovou jinym zpiisobem vyminénym zasilatelem, a dale za
vSechny zésilky dorucované v rdmci tzv. sdruzené dobirky,
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b) ,.pfipojisténi* zasilky (tyka se zasilek s vy$si hodnotou nez 50 000 K¢ bez DPH,
nestanovi-li tyto obchodni podminky u jednotlivych produkti jinak) — toto
ustanoveni se neuplatni pro zasilky produkta PPL Sprint,

C) cenu nadstandardnich zasilatelskych ukont, které bylo nutno provést z divodii na
stran¢ priikazce: opakované doruceni zasilky pfijemci (tfeti, event. dalsi), jeji
skladovani, vraceni zpét nedorucitelné zasilky, likvidace zasilky v souladu
s ustanovenim téchto obchodnich podminek, zajisténi prepravy nadrozmérné nebo
nadvéhové zésilky, vyzvednuti nebo doruceni zésilky mimo standardni pracovni

dobu apod.,
d) ptiplatek za mytné, palivovy pfiplatek a infla¢ni dolozku,
e) ,,poplatek za celni sluzby* u zasilek, které podléhaji celnimu Fizeni,
f) poplatek za vystaveni a zaslani faktury v papirové podobg,
g) priplatek za atypické zasilky

Vyse jednotlivych poplatkd a dal§i podrobnosti k jejich vypoctu jsou stanoveny
v Ceniku.

Piikazce se zavazuje za zasilatelské sluzby uhradit zasilateli dohodnutou cenu, a to
nejpozdé&ji ke dni splatnosti uvedenému na fakturach vystavenych zasilatelem.Faktury
se standardn¢ zasilaji elektronicky na e-mailovou adresu piikazce. V piipad¢ prodleni
s uhradou ceny je ptikazce povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy (i zapocaty) den prodleni.

Piikazce je opravnén reklamovat udaje uvedené na faktuie vystavené zasilatelem za
prepravu zasilek nejpozdéji do 2 mésict od doruceni faktury.

V.  Pievzeti zasilky k prepravé

Piikazce je opravnén objednat svoz zasilky na internetové adrese www.ppl.cz,
e-mailem, pfipadné prostfednictvim softwarové aplikace urcené zasilatelem k tomuto
ucelu s tim, Ze zasilka bude piijata k pfeprave nasledujici pracovni den.

Prevzeti jednotlivych zasilek zasilatelem k pfepravé je realizovano nasledujicim

zpliisobem:

a) zasilatel nebo jim povéteny zastupce prevezme zasilky uréené k piepravé na predem
dohodnutém misté, zpravidla v sidle ¢i provozovné odesilatele,

b) zasilatel mize pievzit k prepravé zasilky (kromé zasilek produktti PPL Sprint) také
v depu PPL, a to v dob& uvedené na www.ppl.cz, mimo dny pracovniho volna, nebo
v Parcelshopu dle specifik uvedenych na internetovych strankach www.ppl.cz,

C) Vv piipadé, Ze byla pro doruceni zasilky sjednana Objednavka ptepravy, zajisti
zasilatel prevzeti zasilky k piepravé kdekoliv na izemi Ceské republiky na adrese
specifikované ptikazcem.

Pti ptedani zasilky k pfepravé je ptikazce povinen:

Ustanoveni pismen b), ¢), g), h) a i) tohoto odstavce se neuplatni pro zasilky produkti

PPL Sprint.

a) opatfit zasilku na jeji horni stran€ ptislusnou etiketou s ¢arovym koédem odpovidajici
ptikazcem zvolenému zplisobu doruceni, na které je Citelné uvedena identifikace
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b)

d)

f)

9)

h)

piijemce, a to jméno fyzické osoby nebo nazev pravnické osoby piijemce a piesna
adresa doruceni, véetné PSC a telefonniho spojeni, identifikace osoby opravnéné
zasilku za pfijemce nebo jeho jménem piijmout (dale jen ,,opravnénad osoba* nebo
,kontaktni osoba®), ptipadné jiné¢ dulezité informace, které usnadnuji doruceni
zasilky. Piikazce se zavazuje vénovat zvy$enou pozornost spravnosti PSC a bere na
védomi, Ze je PSC rozhodujicim pro dorudeni a Ze zasilatel neovéiuje, zda je PSC
vyznacené na etiketé v souladu s nazvem mista doruceni,

zieteln€ a jednoznac¢né na zasilce vyznacit skutecnost, Ze adresa odesilatele, adresata
¢i pfijemce je v zahranici, je-li tomu tak, tj. ze jde o zasilku doru¢ovanou v ramci
produkti uvedenych v €¢l. 1. odst. 3 pism. c¢) a d) téchto obchodnich podminek
a pouzit pro oznaceni zasilky ptislusnou etiketu,

zieteln¢ a jednoznaéné na zasilce vyznacdit, zda je piijemce podnikatelem, nebo
nikoliv, tj. zda jde o zasilku doru¢ovanou v ramci produktu PPL Parcel CZ Business
nebo PPL Parcel CZ Private, a pouzit pro oznaceni zasilky pfislusnou etiketu.
V piipad¢é pochybnosti se ma za to, Ze bylo sjednano doruéeni PPL Parcel CZ
Business,

zieteln€ a jednoznacn€ na zasilce pouzitim piislusné etikety vyznacit, kterou
z doplnkovych sluzeb nabizenych zasilatelem piikazce pro doruceni zasilky zvolil,

odstranit ze zasilky vSechna zavadéjici sdéleni, oznaceni, adresy, ptipadné pouzité
etikety, které nemaji souvislost s pravé zahajenou ptrepravou, a zajistit, aby kazda
zasilka byla opatfena pouze jednou platnou etiketou, a to i pro ptipad, ze obal
zasilky bude pouzit vicekrat. Zasilatel je opravnén pozadovat po piikazci smluvni
pokutu do vyse 2 500 Kc¢za kazdy ptipad piikazcem nesplnéné povinnosti podle
predchozi véty,

pokud to povaha a charakter zasilky vyzaduje, oznacit zasilku pfislusnou vystraznou
nalepkou, kterd vymezuje zpusob zachdzeni se zasilkou. Pokud neni oznaceni
zasilky jednoznaéné (napi. pokud se na zasilce nachazi vice vystraznych nalepek,
jejichz vyznam neni vzajemné slucitelny), ma se za to, Ze zasilka nevyzaduje
zvlastni zachazeni. Upozornéni jind neZ nalepené vystrazné nalepky, pifipadné
vystrazné znacky natiSténé pifimo na originalnim obale zasilky, nebudou brana
zasilatelem v Gvahu, s vyjimkou ustanoveni ¢l. VI. odst. 7 téchto obchodnich
podminek,

pisemnou formou (formulédi PPL nebo e-mail na odstépny zavod zasilatele, se
kterym piikazce uzaviel zasilatelskou smlouvu) sdélit zasilateli skute¢nou hodnotu
zasilky, pokud tato pievySuje 50 000 K¢ bez DPH (poptf. jinou hodnotu dle
jednotlivych produkti zasilatele), a vyzadat si jeji pfipojisténi podle skutecné
hodnoty zasilky. Pokud tak ptikazce neucini a tato skutecnost vyjde najevo, je
zasilatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. XVII. téchto
obchodnich podminek a provést ptipadné zapocteni ndroku na smluvni pokutu proti
naroku piikazce na nadhradu Skody,

upozornit zasilatele na ,,sdruzenou dobirku* (soubor zésilek s nulovou dobirkovou
hodnotou doprovézejici jednu zésilku s nenulovou hodnotou od jednoho odesilatele
k jednomu piijemci), oznacit zasilky s nulovou hodnotou pofadovym ¢islem a uvést
jejich pocet na etiketu nenulové zasilky. V tomto piipadé budou zasilky s nulovou
hodnotou vydany piijemci pouze za ptedpokladu uhrady dobirkové hodnoty zasilky
nenulové,
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i) pfilozit k dobirkovym zasilkdim fadné a srozumitelné vyplnény ,,.Seznam
dobirkovych =zasilek ana pfislusné etiketé s carovym kodem citelné uvést
dobirkovou ¢astku, pficemz tato Castka musi byt totozna s ¢astkou uvedenou
v Seznamu dobirkovych zasilek. Pro ptipad, Ze obé ¢astky nebudou stejné, je pro
zasilatele rozhodujici dobirkova ¢astka uvedena v Seznamu dobirkovych zasilek,

J) ovétit si totoznost osadky vozidla z jejich identifika¢nich karet nebo obcanskych
prukazli a v ptipad¢€ pochybnosti kontaktovat zasilatele.

Ptikazce odpovida za splnéni povinnosti dle tohoto odstavce iV ptipadé€, ze zasilku
predava k pieprav¢ tieti osoba (zejména v piipadé Objednavky piepravy).

Zasilatel je opravnén (nikoli vSak povinen) odmitnout prevzeti zésilky k preprave,
pokud je zfejmé, ze nema vyminéné vlastnosti nebo neni fadn€ oznacena podle ¢l. IlI.
odst. 2, 3 a4, resp. ¢l. V. adle ¢l. VIII téchto obchodnich podminek. V ptipadé, ze
zasilatel tuto skutecnost zjisti az po prevzeti zasilky, je opravnén (nikoli vSak povinen)
zasilku piikazci vratit. Zasilateli pro tento ptipad vznika vici ptikazci narok na tthradu
ptepravného, manipula¢niho poplatku a na thradu skutecnych nékladi souvisejicich se
zpétnym dorucenim zasilky. Nelze-li zésilku piikazci vratit, fidi se dal$i postup
ustanovenimi ¢l. IX. az XI. téchto obchodnich podminek.

V piipad¢, ze zasilka nema vyminéné vlastnosti dle ¢l. 111. odst. 1 nebo ¢l. VIII. odst. 2
a zasilatel ptikazci zasilku nevrati, je zasilatel vedle jinych moznosti stanovenych v
téchto obchodnich podminkach opravnén zajistit doruceni zasilky prostfednictvim
tretich stran, vCetné¢ pouziti sluzeb dalSiho zasilatele, k cemuz timto dava ptikazce
zasilateli souhlas. Ptikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se doba pfepravy mize
V tomto piipad¢ prodlouzit a ze zasilateli pro tento ptipad vznika viici piikazci narok na
uhradu ptfepravného dle sazeb aktudlniho Ceniku pro tyto zésilky.

Zasilatel ma pravo upravit udaj piikazce o hmotnosti aobjemu zasilky vcetné
jednotlivych kust, a to v piipadé, kdy automaticka vaha nebo jiné prostiedky a metody
zasilatele zaznamenaji rozdil mezi udajem uvedenym na piepravnim Stitku/etiketé
a skutecnou hmotnosti nebo objemem zasilky. V téchto ptipadech je pro urceni typu
sluzby a vypocet tplaty za zasilatelské sluzby rozhodujici udaj zjistény zasilatelem.

V ptipadé€, Ze pro doruceni zésilky byla sjednana Objednéavka piepravy, je ptikazce
povinen zajistit splnéni povinnosti dle téchto obchodnich podminek a moznost prevzeti
zasilky na sjednané adrese, jinak je povinen k nahrad¢é ndkladu, které zasilateli nebo
tretim osobam vzniknou v disledku nesplnéni téchto povinnosti.

VI.  Doruceni zasilky

Zasilatel obvykle zajisti doruceni zasilky v ramci produktu PPL Parcel CZ Business
v dobé do 18:00 hodin v pfipadé doruceni Dopoledniho baliku dle specifikace na
www.ppl.cz, v ptipadé produkta PPL Sprint nasledujici pracovni den po pievzeti
zasilky k pfepravé. Zasilky v ramci produktli uvedenych na internetovych strankach
spolecnosti jsou doru¢ovany také v sobotu, nepiipada-li na tento den statni svatek. Po
dohodé s pfijemcem nebo na zidklad¢ ,,Dohody o doruceni ¢i na zaklad€ jiné
skute€nosti uvedené v téchto obchodnich podminkach, mize byt zasilka dorucena
odlisné od tohoto pravidla. Pro ostatni produkty zasilatele a pro doruc¢ovani zasilek do
ParcelShopu plati odlisné ¢asy doruceni zasilky dle internetovych stranek zasilatele
www.ppl.cz.
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Zasilatel vynalozi pfiméfené usili, aby byla zasilka doruéena v souladu s odst. 1 tohoto
¢lanku. Zasilatel v§ak neodpovida za skody, které vzniknou nasledné piikazci z divodu
nedodrzeni vyse uvedené orientacni lhiity.

Zasilatel zajisti doruceni zésilky piijemci v mist¢ uvedeném na etiketé zasilky jako
adresa piijemce, pficemz zasilka je dorucCena predanim osobé€, ktera prokaze svou
totoznost a U niz nejsou pochybnosti o jeji ptislusnosti k pfijemci. (kromé zésilek do
zahranici)

Podminky predani zasilky jsou nasledujici:

a) potvrzeni pievzeti zasilky osobou dle prvni véty tohoto odstavce podpisem do
ptenosného elektronického skenovaciho zatizeni, popf. na dokladu zasilatelem
K tomuto ucelu uréeném,

b) vramci sluzby Dokumenty zpét je vedle podminky uvedené vyse pod pism. a)
tohoto odstavce podminkou predani zasilky piijemci rovnéz potvrzeni dokumenta
predanych piikazcem zasilateli spoleéné se zasilkou osobou, ktera je s ohledem na
povahu téchto dokumentii opravnéna jménem nebo v zastoupeni piijemce
pozadovanym zpusobem potvrdit (tato podminka se povazuje za splnénou, pokud
opravnénd osoba piijemce potvrdi na dokladu zasilatelem k tomu uréeném, ze
k jejimu splnéni doslo),

c) Vv ramci doruceni dobirkové zasilky je vedle podminky uvedené vyse pod pism. a)
tohoto odstavce podminkou ptedani zasilky pfijemci rovnéz zaplaceni piislusné
dobirkové ¢astky piijemcem,

d) pokud je mistem doruceni zasilky ParcelShop, mize byt piedani zasilky ptijemci
v ptipadech specifikovanych na internetovych strankach zasilatele podminéno také
identifikaci pfijemce prostiednictvim zadani kédu PIN,

e) pokud je mistem doruceni zasilky automatické zafizeni na vydej zasilek, je pfedani
zasilky ptijemci podminéno identifikaci pfijemce prosttednictvim zadani kodu PIN.

V pfipadé, Ze v mist€ ur€eném adresou piijemce nepievezme zasilku jeji pfijemce, mize

byt zasilka dorucena alternativnimi zplisoby doruceni:

a) doruceni zasilky do automatického zatizeni na vydej zasilek,

b) doruceni zasilky do poStovni schranky, pokud pravni fad piislusného statu
dorucovani do postovni schranky umoziuje,

c) doruceni zasilky na bezpe¢né misto oznacené piijemcem,

d) doruceni zasilky sousedovi, pokud o to piijemce pozadal,

e) doruceni zasilky do ParcelShopu.

Pro tcely tohoto ustanoveni se mé za to, Ze piikazce zmocnil piijemce k tomu, aby ur¢il
alternativni zpisob a misto doruceni zasilky.

Neni-li zésilka dorucitelnd zadnym ze zplisobu uvedenych Vv pfedchozim odstavci,
zajisti zasilatel zanechani pisemné zpravy o imyslu zésilku dorucit a zajisti uskutecnéni
pokusu o doruceni jes$té¢ jednou nasledujici pracovni den (uvedené neplati pro
nedorucéené zasilky produktd PPL Sprint, kde se uskutec¢néni druhého pokusu o doruceni
fidi pravidly v ¢l. VIII. odst. 7). Neni-li mozno zasilku z diivodu na strané piijemce,
ptikazce, odesilatele, adresata nebo vlastnika zésilky ani na druhy pokus dorudit,
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zasilatel v souladu s pfikazcovym pokynem, ktery si zasilatel pro ten ucel vyzada,
zajisti, aby:

a) byl(y) ucinén(y) dalsi pokus(y) o doruceni zasilky v nasledujicich pracovnich
dnech,

b) zasilka byla doru¢ena jiné osob¢, ptipadné na jinou adresu,
c) zasilka byla vracena zpét piikazci,

d) byl uskute¢nén postup podle ustanoveni ¢l. IX. az XI. téchto obchodnich podminek.
Cena tkonu dle ptedchozich pism. a) az d) tohoto ustanoveni se fidi platnym Cenikem.

Pozaduje-li pfijemce pfesmérovani zasilky na jinou adresu doruceni, nez je ptivodni
uvedena adresa a je-1i pfijemcem osoba uvedena na piepravni dokumentaci, je piijemce
povinen dolozit tento pozadavek zadosti. Doru¢eni zasilky na jinou adresu muize byt
zpoplatnéno.

Neobdrzi-li zasilatel od piikazce pokyny k dal§imu postupu do tfi (3) pracovnich dnil
od doruceni zadosti o ud€leni pokynu, bude zasilka vracena ptikazci. Pokud neni mozné
zasilku prikazci vratit, fidi se dalsi postup ustanovenimi ¢lanku IX. az XI. téchto

obchodnich podminek. Naklady tohoto postupu hradi piikazce.

Zasilku je mozno vyzvednout také osobné na dorucujicim depu zasilatele, za
predpokladu, Ze je opatfena poznamkou ,,VYZVEDNE OSOBNE*“. Moznost osobniho
odbéru je umoznéna v dobé uvedené na www.ppl.cz. Ustanoveni ptedchazejicich
odstavct tohoto ¢lanku, vetné zejména ustanoveni o prokazani totoznosti opravnéné
osoby pfijemce, se pii tomto zptisobu doruceni pouziji ptimétene.

Zasilatel je povinen castku, kterou vybere pii doruceni dobirkové zasilky od jejiho
piijemce, pievést na piikazcem urcéeny tcet bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji vSak
do 7 pracovnich dnti od inkasa dobirkové Castky. Zasilatel je opravnén pozdrzet vyplatu
dobirkové ¢astky az po dobu 30 dni od inkasa dobirkové ¢astky a po tuto dobu neni v
prodleni se splnénim svych povinnosti v pfipad€, Ze vznikne dostatecné konkrétni
podezieni na strané zasilatele o tom, Ze se piikazce ¢i osoba jej zastupujici dopustila
trestného Cinu, jehoz skutkovy stav zahrnuje prepravu zasilky. Pfevedenim se zde
rozumi odepsani ¢astky z uctu zasilatele ve prospéch uctu piikazce.

Zasilatel je opravnén zapocist na své splatné pohledavky za ptikazcem starSi nez 7 dni
proti dobirkové ¢astce vybrané pii doruceni dobirkovych zasilek od ptijemci, které by
jinak byl povinen prevést na ucet prikazce. O provedeni zépoctu je zasilatel povinen
ptikazce pisemné vyrozumét. V piipad€ pisemné reklamace faktury piikazcem muze
byt zapocteni na dotcenou pohledavku provedeno az po pisemném vytizeni reklamace
zasilatelem.

Pokud pfijemce zasilky odmitne ptrevzeti zasilky, aniZ by do dokladu zasilatelem k tomu
uréen¢ho uvedl divod odmitnuti, ma se za to, Ze pfijemce byl piikazcem chybné
identifikovan. V takovém piipadé se na prava a povinnosti zasilatele pfiméfené pouzije
¢l. VIII. odst. 7.

Osoba provadéjici doru€eni zésilky neni povinna se ucastnit kontroly obsahu zésilky
provadeéné pti doruceni.
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Zasilatel je opravnén zastavit piepravu zasilek piikazce Vv piipadé, ze eviduje
pohledavky za piikazcem vice nez 30 dni po splatnosti. Po vyrovnani zavazkt
piikazcem bude ptreprava zasilek obnovena.

VII.  Zvlastni ujednani pro doruceni zasilek PPL Parcel CZ Private

Nasledujici ustanoveni se nevztahuji na postup pii doruovani zasilek produkti PPL
Sprint.

Pro postup pii doruceni zésilky, na niz byl pfi pfedani zasilateli ptikazcem piijemce
identifikovan jako fyzicka osoba — nepodnikatel — PPL Parcel CZ Private — plati
odchylky dle nésledujicich ustanoveni.

Zasilatel obvykle zajisti doruceni zésilky v dobé do 21:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne po prevzeti zasilky k prepravé. Osoba provadéjici doruceni se pokusi
pfed dorucenim kontaktovat piijemce telefonicky (pfipadné prostfednictvim
SMS zpréavy) prosttednictvim telefonniho spojeni uvedeného na zésilce a oznamit mu
predpokladany ¢as doruceni, piipadné se pokusi predpokladany ¢as doruceni na zakladé
dohody s piijemcem pokud mozno piizpisobit potiebam piijemce.

Pfi doruceni zasilky v ramci produktu PPL Parcel CZ Private je zasilatel povinen zajistit
pfedani zasilky ptijemci, pokud piijemce nebo zéastupce piijemce potvrdi prevzeti
zasilky svym podpisem do pfenosného elektronického skenovaciho zatizeni, popi. na
dokladu zasilatelem k tomuto ucelu uréeném a prokaze svou totoznost.

V misté ur¢eném adresou piijemce muze zasilku prevzit kromé piijemce nebo zéastupce
ptijemce také nahradni piijemce, kterym mize byt v ptipadé PPL Parcel CZ Private
fyzicka osoba starsi 18 let, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi nebo jinych prostorach na
adrese doruceni uvedené piikazcem a kterd prokaze svou totoznost a potvrdi pievzeti
zasilky svym podpisem.

Doruceni nahradnimu pfijemci neni mozné, pokud:

a) prikazce takovy zpusob pfi predani zasilky vylouéil, nebo

b) se jedna o zasilky v reZimu Dokumenty zpét.

V ptipadé, Ze je skuteénym piijemcem zasilky doru¢ované v ramci PPL Parcel CZ
Business fyzicka osoba — nepodnikatel, je zasilatel opravnén uctovat piikazci za
doruceni ceny platné proPPL Parcel CZ Private.

V otdzkach, jez nejsou specialné upraveny ustanovenimi tohoto clanku, plati pro
doruceni zasilky v ramci PPL Parcel CZ Private ustanoveni ¢l. VI. téchto obchodnich
podminek.

VIIl.  Firemni paleta a Soukroma paleta — produkty PPL Sprint

Pro ucely produktii Firemni paleta a Soukroma paleta (¢i souhrnné PPL Sprint) se
pojmem zasilka rozumi rovnéz ptipad, kdy ptikazce deklaruje n€kolik jednotlivych
kusti/celkii s totoznou adresou piijemce v Ceské republice. Jedna se vyhradné
0 jednotlivé kusy podané k piepravé v jeden a tentyz den, S tim, Ze je piikazce povinen
0 takové skute¢nosti informovat zasilatele jim vyminénym zplsobem.

Zasilatel si vyminuje, aby zasilky pfedavané k preprave jako Firemni paleta a Soukroma
paleta splinovaly nasledujici podminky:
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a) prijemce je vyhradné podnikatelem ve smyslu platnych pravnich piedpist v ptipadé
produktu Firemni paleta,

b) ptijemce neni podnikatelem ve smyslu platnych pravnich piedpisti v ptipadé
produktu Soukroma paleta,

c) celkova hmotnost zasilky (hmotnost vSech kusii) nesmi piekrocit 3 000 kg,

d) hmotnost jednoho kusu nesmi piekroc¢it 800 kg, délku 300 cm, vysku 200 cm a §itku
200 cm nebo volumetrickou vahu (VCF) dle piepo¢tu 1 m3 = 250 kg,

e) hodnota zasilky (vSech kusti) nepiesahne 900 000 K¢ bez DPH. Zasilky s vyssi
hodnotou je mozno piepravit pouze na zaklad¢ individudlni dohody mezi piikazcem
a zasilatelem.

Pti predani zasilky zasilateli k piepravé je ptikazce povinen:

a) poskytnout data v elektronické nebo pisemné podobé dle specifikace zasilatele
nejpozdéji pti prevzeti zasilky k pfepravé a zajistit jejich odeslani dle specifikace
zasilatele,

b) uvést na kazdém kusu zasilky Gdaje tykajici se identifikace ptijemce dle ¢l. V odst. 4
pism. a) S vyjimkou povinnosti opatfit zasilku etiketou s ¢arovym kodem,

c) na kazdém kusu zasilky oznacit pofadové Cislo jednotlivého kusu zasilky a pocet
vSech jednotlivych kust tvoricich zasilku (1 ze 3, 2 ze 3, 3 ze 3 apod.).

Zasilky jsou piebirdny a pfedavany na nakladaci rampé nebo na chodniku pted budovou
odesilatele nebo ptijemce. Zasilatel nezajistuje dondsku a st€hovani zasilek do bytu,
pater, sklept, skladt apod. v piipadé produktu Firemni paleta. V ramci produktu
Soukromé paleta miize ptijemce nejpozdéji pfi objedndvce prepravy zvolit moznost
vynosu zasilky s hmotnosti do 80 kg do patra za piedpokladu, ze piijemce poskytne
zasilateli pfiméfenou pomoc. Tato sluzba je zpoplatnéna.

Maé-li zasilka manipulovana u jednoho odesilatele/ptijemce vyssi hmotnost nez 500 kg
anebo obsahuje-li kus 0 hmotnosti vyssi nez 60 kg, je odesilatel / pfijemce povinen
poskytnout zasilateli pfiméfenou pomoc pii nakladce a vykladce piebirané a predavané
zasilky.

Zasilatel obvykle zajisti doruceni zésilky produktli Firemni paleta a Soukroma paleta
v dobé od 08:00 hodin do 18:00 hodin nasledujici pracovni den. Zasilatel vynalozi
pfimétené Usili, aby byla zasilka dorucena v souladu s pfedchozi vétou. Zasilatel vsak
neodpovidd za Skody, které vzniknou nésledné ptikazci z diivodu nedodrZeni vyse
uvedené orientacni lhity.

Neni-li zasilka dorucitelnd na prvni pokus z divodu na strané piijemce, piikazce,
odesilatele, adresata, pfipadné vlastnika zasilky, zajisti zasilatel zanechani pisemné
zpravy o nemoznosti doruceni zasilky a zajisti uskladnéni zasilky po dobu nejdéle 7 dnli
ato bez dodate¢nych nakladl na uskladnéni. Pfijemce si mize zasilku vyzvednout v
depu PPL ¢i pozadat o nové doruceni. Pfijemce ma moznost pozadovat presmerovani
zasilky na jinou adresu doruceni, nez je adresa uvedena v piepravni dokumentaci jediné
Vv pfipadé€, Ze osoba piijemce zlstane totozna s adresatem, ktery je uveden v prepravni
dokumentaci a pouze za piedpokladu, ze zazada zasilatele o pfesmérovani takovéto
zasilky pisemné. Tento piepravni ikon miiZe byt zpoplatnén.
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Ptikazce je povinen zasilku fadné zabalit v souladu s ust. § 2097 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi, s tim, Ze fadny obal musi spliiovat
rovnéz nasledujici podminky:

a) material na palet¢ musi byt vzajemné spojeny stahovaci paskou tak, aby
nedochazelo k naklapéni zasilky nebo k jejimu svévolnému posunu,

b) volné baliky musi byt zabaleny v dvojitém kartonovém obalu doplnéném stahovaci
folii,

C) odesilatel je povinen podat jednotlivy kus zasilky k ptfepravé jako ucelenou
manipulacni jednotku v fadném obalu tak, aby byla pfi pfepravé a pti manipulaci
chranéna pred ztratou, poSkozenim nebo zni¢enim a aby neposkodila spole¢né
piepravované zasilky, pouzité dopravni prostiedky, zafizeni prekladisté v majetku
nebo pronajmu zasilatele a aby zaroven neohrozila bezpecnost vSech 0sob
manipulujicich se zésilkou,

d) fadny obal je odvozen od povahy piepravovaného zbozi, jeho fyzické hmotnosti,

2%

Doporucenym zajisténim zasilek pro piepravu je pielepeni obalu originalni firemni
lepici paskou.

Piikazce je povinen o podminkach, vyminénych vlastnostech zasilek a zplsobu
pfedavani a prebirani zasilek dle tohoto ¢l. VIIL. informovat tfeti osoby, které budou
predavat zasilky k pieprave Ci je prebirat a zajistit, aby zasilky predavané k piepravé na
zaklad¢ jeho objedndvky, resp. zasilky piebirané od zasilatele vyhovovaly témto
ustanovenim. Za nesplnéni téchto pozadavki piikazce odpovida stejné, jako by zasilku
k piepravé piedaval sam, resp. jako by zasilku sam piebiral.

V ramci produktt Firemni paleta a Soukromé paleta je moznad dohoda zasilatele,
piikazce a pfijemce o tom, Ze cenu za prepravu zasilky uhradi zasilateli piijemce
zasilky. V takovém pfipadé se ptikazce zavazuje uhradit cenu za prepravu zasilateli
tehdy, jestliZe ji neuhradi ptijemce.

V ramci produktu Soukroma paleta miize ptijemce nejpozdéji pii objednévce prepravy
zvolit moznost odvozu elektroodpadu za podminky, ze pouzita elektrozatizeni nesmi
byt vizudlné v takovém stavu, aby mohla zjevné poskodit ¢i znecistit jiné¢ prevazené
zasilky na vozidle zasilatele. Tato sluzba je zpoplatnéna.

IX.  Atyp balik

V pftipadé¢, Ze zasilka odpovida svymi parametry vymezeni v odst. 2 tohoto ¢lanku, se
sjednany typ sluzby automaticky méni v rozsahu parametrti dopliikové sluzby Atyp
balik.

Zasilkou Atyp balik se rozumi:

a) jakakoli zasilka pfedana zasilateli k pfepravé s mistem odeslani a zaroven mistem
dorugeni na uzemi Ceské republiky, pokud parametry zasilky prekroéi jednu &i vice
Z hodnot stanovenych v ¢l. III. odst. 1 pism. a) az b) a zaroven se délka zasilky
(nejdelsi strana) pohybuje v rozmezi 1,5 az 2 m nebo se soucet obvodu zasilky a jeji
délky pohybuje v rozmezi 3 az 3,6 m, nebo
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b) do krabice nezabalené¢ pneumatiky bez disku s hmotnosti neptesahujici 50 kg a
velikosti do 18 palci véetné, pficemz jako jedna zasilka typu Atyp balik jsou
povoleny maximalné 2 kusy do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, které
musi byt pevné spojeny dohromady, nebo

c) do krabice nezabalena 1 pneumatika sdiskem do velikosti 18 palcu vcetné
nepresahujici hmotnosti 50 kg, nebo

d) zasilka, jejiz parametry splituji podminky podle ¢l. III. odst. 1 a ¢l. III. odst. 2, ale
jeji vlastnosti neumoziuji jeji tfidéni na automatické tridici lince (tfidéni na
automatické tfidici lince nelze provést zejména tehdy, ma-li zasilka vyrazné
nepravidelny tvar ¢i z ni vycnivaji pevné Casti).

Piiplatek za dopliikovou sluzbu Atyp balik se fidi Cenikem a piikazce je povinen tento
ptiplatek zasilateli zaplatit.

Ptikazce bere na védomi, Ze doba piepravy se v ptipad¢ zasilek Atyp balik mize
prodlouzit az o 2 pracovni dny.

X.  Zasilky pfedavané z balikové platformy a prepravované v rezimu PPL Sprint

V piipadé, ze ma zésilka predana zasilateli k pfepravé jako PPL Parcel CZ Private, PPL
Parcel CZ Business ¢i Dopoledni balik nasledujici parametry:

a) délka zasilky (nejdelsi strana) piesahne 2 m, nebo

b) soucet obvodu zasilky a jeji délky piesahne 3,6 m, nebo

c) hmotnost zasilky pfesahne 50 kg, nebo

d) zasilkou je svazek tii a vice do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, nebo
e) zasilkou je svazek dvou a vice do krabice nezabalenych pneumatik s diskem,
pfeprava zasilky probéhne v ramci sluzby produktu PPL Sprint.

V piipad¢ piepravy zasilky dle tohoto ¢lanku v rezimu sluzby produkti PPL Sprint se
podminky a cena piepravy fidi podminkami téchto obchodnich podminek a cenikem pro
sluzbu Firemni paleta s tim, Ze je piikazce povinen takto stanovenou cenu piepravy
zasilateli zaplatit a dale se fidit podminkami téchto obchodnich podminek pro sluzbu
Firemni paleta.

Piikazce bere na védomi, ze doba piepravy se v ptipadé zasilek piepravovanych v
reZzimu sluzby PPL Sprint mize prodluzit az o 2 pracovni dny.

Xl.  Uskladnéni zasilky

Zasilatel zajisti uskladnéni zasilky, nejdéle vsak po dobu celkem 10 dnti (pro uskladnéni
na depu PPL), 7 dni pro uskladnéni na PPL ParcelShopu, v nésledujicich piipadech:

a) prikazce dal zasilateli k takovému uloZeni pokyn; za takovy pokyn se povaZuje
i poznamka ,,VYZVEDNE OSOBNE® uvedena na zasilce,

b) zasilku nelze dorudit ani vratit piikazci, véetné zejména (nikoliv vSak vyhradng)
ptipadu, kdy:
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- na adrese piijemce nebyla zastiZena osoba, které by bylo mozno v souladu
s t¢émito obchodnimi podminkami zasilku ptedat,

- pfijemce odmita zasilku piijmout,
- udaje, uvedené na zasilce, potiebné pro doruceni nebo vraceni zasilky jsou
nepfesné, netplné nebo necitelné.

Podminky uskladnéni zasilek dle tohoto odst. 1 se neuplatni pro zasilky produkti PPL
Sprint.

V souladu s pokyny ptikazce dle ¢lanku VI. odst. 4 téchto obchodnich podminek miize
zasilatel béhem uskladnéni zasilky zajistit uskute¢néni dalsiho pokusu (dal$ich pokusii)
0 doruceni nebo vratit zasilku zpét. Lhita pro ulozeni zasilky se tim nepferusuje ani
nestavi.

Po uplynuti lhity sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku, resp. v ¢l. VIII. odst. 7 téchto
obchodnich podminek je zasilatel opravnén zajistit prodej zasilky nebo jeji ¢asti
vhodnym zpusobem, jestlize ptikazce od uplynuti lhity sjednané v odst. 1 tohoto

¢lanku, resp. v ¢L. VIII. odst. 7 téchto obchodnich podminek neudélil zasilateli pokyny
k dal$imu postupu a:

a) zasilku nelze dorucit ani ji nelze vratit ¢i nema byt podle smlouvy vracena, nebo
b) je divodna obava, ze se obsah zasilky pied doru¢enim znehodnoti.

Je-li to mozné, vyda zasilatel ptikazci vytézek z prodeje po odecteni ndkladli na
uskladnéni, nakladi prodeje a nezaplacené casti ceny zasilatelskych sluzeb (Cisty
vytézek).

Cena za tyto sluzby se fidi platnym Cenikem.

XIl.  Otevfeni zasilky
Zasilatel je opravnén oteviit zasilku v ptipadé, Ze:
a) ji nelze dorucit ani vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

b) je divodné podezifeni, Ze obsahuje véc povazovanou podle téchto obchodnich
podminek za nebezpecnou, nebo véc, kterd nesmi byt obsahem zasilky podle ¢l. 111
odst. 3 téchto obchodnich podminek, nebo jejiz pieprava z jiného divodu neni
dovolena,

c) zasilka ma naruSeny obal nebo jevi znamky poskozeni obsahu, napf. obsah vytéka,
pii manipulaci je slyset, Ze je obsah rozbity apod.,

d) zasilatel ma divodné podezieni, ze jsou obsahem zasilky pfedméty a latky
poskozené jesté pred okamzikem ptedani zasilky k preprave zasilateli,

e) je davodna obava, ze doslo, pfipadné by mohlo pied doru¢enim dojit ke vzniku
Skody, nebo

f) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych zasilateli pravnim pfedpisem nebo
zasilatelskou smlouvou.

Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohliZen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi
ucelu prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajiSténa ochrana skutecnosti, jez jsou chranény
podle platnych pravnich predpisi.
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Po zjisténi stavu zasilky musi byt tato zabezpec€ena piclepem originalni paskou s logem
zasilatele.

XIII.  Likvidace zasilky

Zasilatel je opravnén po uplynuti lhiity sjednané v ¢l. IX. odst. 1, resp. ¢l. VIII. odst. 7
téchto obchodnich podminek zajistit likvidaci zasilky nebo jeji ¢asti, jestlize:

a) se obsah zasilky zcela nebo z¢asti znehodnotil,

b) nedojde-li k prodeji zasilky, kterou nelze dorudit a soucasné ji nelze vratit, nebo
nema byt podle zasilatelské smlouvy vréacena,

C) oznami ptikazci uznani naroku na nahradu skody na piepravované zasilce.

Také pted uplynutim sjednané lhuty lze zlikvidovat zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je to
nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob.

Ptikazce je povinen nahradit zasilateli jakoukoliv Ujmu, kterou =zasilatel utrpi
v souvislosti s likvidaci zasilky podle tohoto ¢lanku, zejména véetné nakladd spojenych
s likvidaci zasilky andkladli souvisejicich s uspokojenim narokd tietich osob
vznesenych vii€i zasilateli v souvislosti se zasilkou.

XIV. Odpovédnost zasilatele za Skodu

Zasilatel odpovida piikazci pouze za skutecnou Skodu vzniklou na piepravované
zasilce pfi zajisténi prepravy. Skutecnou Skodou se rozumi to, o¢ se hodnota zasilky
v disledku skodni udalosti snizi. V zadném ptipad¢ vsak zasilatel neodpovida piikazci
za usly zisk ani jiné nasledné skody, které mohou v souvislosti se zajisténim piepravy
vzniknout, ani za $§kody vzniklé piikazci nebo tietim osobam v souvislosti s piepravou
zasilky.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na pfevzaté zasilce, pokud prokaze, ze Skoda
byla zptisobena:

a) prikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky, pfipadné jako
dasledek jejich pokynu,

b) vadou nebo pfirozenou povahou zasilky, véetné obvyklého ubytku,

€) vadnym obalem, na ktery zasilatel upozornil ptikazce (odesilatele) pii prevzeti
zasilky k prepravé. Pokud zasilatel neupozornil na vadnost obalu, neodpovida za
Skodu zplisobenou na zasilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla vadnost ¢i
nevhodnost obalu zfejma,

d) postupem v souladu s témito obchodnimi podminkami (zejména postupem podle
¢l. X. nebo XI. téchto obchodnich podminek).

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce také v tom ptipade, pokud
vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynalozeni odborné péce obvyklé v odvétvi
zasilatelskych sluzeb.
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XV. Odpovédnost piikazce za skodu

Ptikazce odpovidad za Skodu, ktera zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v dusledku
poruseni povinnosti ptikazce dle zasilatelské smlouvy, véetné téchto obchodnich
podminek, zejména (nikoliv vSak vylucné€) povinnosti poskytnout zasilateli spravné
auplné udaje o obsahu zésilky ajeho povaze, jakoz 10 jinych skutecnostech,
potfebnych k uzavieni smlouvy o piepravé nebo zajisténi nebo provedeni prepravy
zasilky.

XVI. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu skody vzniklé na piepravované zasilce

Ptikazce je opravnén reklamovat skodu vzniklou poSkozenim, zniCenim, CasteCnou
nebo Uplnou ztratou prepravované zasilky.

a) Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérd, struktury, stalosti,
slozeni véci tvoticich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova
zména stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale pfesto je véc pouZitelna
k ptivodnimu ucelu.

b) ZniCenim se rozumi takovad zména stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze
odstranit opravou, a véc nelze dale pouzivat k ptivodnimu tucelu.

Skoda predstavuje:

a) Vv pripadé poskozeni zasilky pfimétené naklady na opravu, které jsou nutné pro
uvedeni zasilky do ptivodniho stavu, véetné nakladl na rozebrani a sestaveni véci.
Od téchto nédkladi se odeCte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytka
nahrazovanych ¢ésti. Pokud se poskozend zasilka neopravi aje pouzitelna
k ptivodnimu ucelu i s poskozenim, potom ma piikazce narok na nahradu Skody ve
vysi rozdilu cen zasilky pred poSkozenim a po vzniku Skody. Cena poskozené
zasilky je Castka stanovena odbornym posudkem, ptipadné Cisty vytézek z prodeje
poskozené zasilky, pokud zasilatel s prodejem souhlasi,

b) v pfipadé zniCeni nebo ztraty zasilky skutecnou hodnotu zasilky v dobé pievzeti
zasilky k prepravé, pfipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji ¢ast.

Reklamaci je nutno uplatnit pisemné u zasilatele, ato v mistné pfisluSném depu

zasilatele, kde ptikazce objednal pfepravu zasilky, jejiz prepravy se reklamace tyka.

Ptikazce je povinen zajistit pii prevzeti zasilky ptijemcem provedeni kontroly, zda je
obal neporuseny azda zésilka nevykazuje zjevné znaky poSkozeni. Tato kontrola
se netykd obsahu zasilky. Pokud jsou pii piejimce zjiStény zjevné vady, odpovida
ptikazce za to, aby tato skutecnost byla oznamena pisemné v okamziku doruceni.

Ptikazce je povinen zajistit oznameni skrytého poSkozeni zasilky zasilateli bez odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnli ode dne, kdy byla zasilka dorucena, a vyzadat si
sepsani zapisu o Skod¢.

V piipadé¢ produktii PPL Sprint je pfikazce povinen dolozit zasilateli povahu a rozsah
Skody na zasilce poskytnutim obrazové dokumentace do 10 pracovnich dnli ode dne
doruceni zasilky.

V obou ptipadech (podle odst. 5 a 6 tohoto clanku obchodnich podminek) ma zasilatel
pravo presvédcit se o skuteCném stavu poSkozeni €i Castecné ztrat€ zasilky. Z téchto
davodu je piikazce povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla zasilka dorucena. Ze stejného divodu
nesmi byt zésilka bez souhlasu zasilatele likvidovana nebo piepravovana na jiné misto.

Pokud piikazce nesplni v€as své povinnosti dle odst. 4 az 6 tohoto ¢lanku obchodnich
podminek, ma zasilatel pravo reklamaci zamitnout z divodu nedostatku dikazi
0 vzniku Skody.

U poskozenych zésilek je piikazce, pfijemce i odesilatel povinen umoznit ohledani
zasilky také zastupci pojistovny zasilatele.

Piikazce je povinen prevést na zasilatele vlastnické pravo k poskozené zasilce
v okamziku, kdy zasilatel piikazci sdélil, ze odpoveédnost za Skodu uznava a ze Skodu
V plném rozsahu hodnoty zasilky uhradi. Tato povinnost se uplatni pouze v ptipadé, ze
Skoda je hrazena plném rozsahu hodnoty zésilky a ptikazce je vlastnikem obsahu zasilky
v okamziku uznani odpovédnosti za Skodu.

Reklamace skody vzniklé na zésilce musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy byla zjiSténa, nejpozd€ji vSak do 6 mésici od ptevzeti zasilky k pfepravé.
Reklamaci je opravnén u zasilatele uplatnit pouze ptikazce. V piipadé, Ze pojisStovna
zasilatele uplatiluje regresni narok vici tfeti strané, je pfikazce povinen uplatnit
reklamaci nejpozdéji do 3 mésici ode dne, kdy mu byla zasilatelem tato skute¢nost
ozndmena, nejpozdeji vSak do 6 mésict od prevzeti zasilky k prepravé.

K reklamaci musi byt pfiloZzeny doklady o vzniku Skody béhem ptepravy, jeji povaze
arozsahu aovysi skutecné Skody ve lhuté stanovené v odst. 11 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek. Vznik S§kody na ptfepravované zésilce se prokazuje zapisem
0 skodé¢. Vy¢isleni skute¢né skody musi byt dolozeno vérohodnym danovym dokladem
¢i fakturou, za které byly predméty nebo latky tvofici obsah zasilky pofizeny. Skodni
narok se vii€i zasilateli uplatituje zasadn€ bez DPH, a to ve vSech ptipadech s vyjimkou
Skod fteSenych (v ekonomicky zdivodnénych piipadech) opravou poskozeného
vyrobku, ktera bude fakturovana jako samostatny tikon, nebo Vv ptipadech, kdy ptikazce
neni platcem DPH.

V piipad¢, ze je podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohiesovaného
obsahu zasilky faktura v zahraniéni méné&, prepocita se ¢astka na této fakture uvedena
dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni pievzeti
zasilky k preprave.

V ptipadé poSkozeni star$i, pouZzité ¢i opotiebené véci, kterd je obsahem zasilky, se
skutecna hodnota véci v dobé& piepravy vypocte z plivodni pofizovaci ceny véci snizené
o miru stafi véci (amortizace dle koeficientl pojistovny zasilatele), poskozeni a
opotiebeni véci. VySe ndhrady Skody bude vypocitana dle vySe uvedenych pravidel
Z hodnoty véci v okamziku té€sné predchéazejicimu vzniku Skody. Zasilatel neodpovida
za Skodu ptesahujici takto zjiSt€nou ¢astku, ptfi€emz toto ustanoveni slouzi jako vzdani

se prava piikazce na ndhradu S$kody v uvedeném piesahujicim rozsahu.

Zasilatel je opravnén vyzvat ptikazce k doplnéni reklamace. V dobé od odeslani vyzvy
k doplnéni reklamace do doruceni doplnéni reklamace nebézi lhita pro vyfizeni
reklamace. Zasilatel je povinen ,,uplnou‘ reklamaci (obsahujici zépis o Skod¢, vycisleni
skutecné Skody, pripadné znalecky posudek a doklad o eventualnim prodeji
reklamovaného zbozi) vyfidit nejpozdéji do 30 dnt poté, kdy mu byla reklamace
dorucena, a sd¢lit ptikazci své stanovisko.

PPL CZ s.r.0., K Borovému 99, Riéany — Jazlovice, 251 01, Ceska republika, ICO 25194798
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 105858



16.

17.

18.

19.

Jsou-li k vytizeni reklamace nezbytné podklady od organi ¢innych v trestnim fizeni, od
instituci pisobicich v pojistovnictvi nebo od jiného organu ¢i instituce, nebezi lhita pro
vytizeni reklamace do té doby, nez zasilatel takové podklady ziska.

Vlastni uhrada fadn¢ uplatnéné a zasilatelem uznané reklamace se uskutecni nejdiive
do 20 pracovnich dnti ode dne uznani reklamace zasilatelem. Narok na nahradu $kody
neni piikazce oprdvnén zapocitat proti naroku zasilatele na zaplaceni ceny
zasilatelskych sluzeb pied uplynutim lhiity dle pfedchozi véty nebo pravomocnym
pfiznanim naroku na ndhradu skody soudem.

V piipadé, ze pohieSovana zasilka, piipadné jeji Cast, je nalezena kdykoliv bé¢hem
reklamacéniho fizeni, povazuje se narok piikazce na nahradu Skody na zésilce za
uhrazeny okamzikem, kdy piikazce ziska moznost se zasilkou nakladat. Byla-li zasilka
nalezena piikazcem nebo piijemcem, je o této skutecnosti ptikazce povinen zasilatele
pisemn¢ informovat. Pokud byla pied nalezenim zasilky ptikazci Skoda nebo jeji ¢ast
zasilatelem uhrazena v penézich, je piikazce povinen tuto Castku zasilateli vratit,
ptipadné po dohodé¢ se zasilatelem obsah zasilky vydat.

V piipad¢, ze existuje podezieni na spachani trestného Cinu, jsou piikazce i zasilatel
povinni spolupracovat a bez prodleni ptedavat vSechny potfebné informace slouZzici
k rychlému dopadeni pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi
piikazcem a zasilatelem, tak i1 spolupréace s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni. Pfikazce
bere na védomi, ze v piipadech stanovenych pravnimi piedpisy je zasilatel povinen na
vyzvu organu ¢inného v trestnim fizeni, spravniho organu ¢i soudu sdélit tomuto organu
informace tykajici se ptikazce, pfijemce nebo zasilky.

XVII. Ujednani o smluvni pokuté

Pro ptipad, ze pii uplatnéni naroku na nédhradu Skody vyjde najevo, Ze ptikazce podal
Kk piepravé zasilku s hodnotou vyssi nez 50 000 K¢ bez DPH (v ptipadé produktt PPL
Sprint 900 000 K¢ bez DPH a v ptipadé produktti PPL Parcel CONNECT a PPL Parcel
International 100 000 K¢ bez DPH) atuto skute¢nost neoznamil vcas zasilateli,
pfipadné zasilateli ozndmil cenu niZsi, neZ je skutecna cena zésilky, a tim zasilateli
znemoznil fadné piipojisténi zasilky na jeji skutecnou hodnotu, je prikazce povinen
zaplatit zasilateli smluvni pokutu vypoctenou nésledujicim zpisobem:

SP =SH - PH/SH x PH

SP = smluvni pokuta

SH = skute¢na hodnota zasilky

PH = pojistna hodnota (hodnota, na kterou je zasilka pojiSténa)

PH/SH = pfi fadném pojisténi zasilky musi mit tento koeficient hodnotu vétsi neZ jedna
nebo minimaln€ rovnou jedné. Pokud je tento koeficient mens$i neZ jedna, je zasilka
podpojisténa. V takovém piipad¢ je zasilatel opravnén uplatnit vici piikazci narok na
smluvni pokutu ve vysi rozdilu skutecné hodnoty zasilky a koeficientu sniZzené pojistné

hodnoty. Ostatni naroky zasilatele, zejména narok na nahradu Skody, tim nejsou nijak
dotceny.
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Zasilatel je opravnén zapocist narok na smluvni pokutu proti naroku piikazce na
nahradu Skody vzniklé na ptepravované zasilce.

XVIII. PPL Parcel CONNECT

Pro zajisténi prepravy zasilky Vv pfipadé PPL Parcel CONNECT plati nasledujici
ustanoventi.

Zasilatel si vyminuje, aby zasilky PPL Parcel CONNECT splnovaly nasledujici
podminky dorucovani (kromé zésilek doru¢ovanych na Slovensko):

a) minimalni rozméry zasilky musi byt nejméné 15 cmx 11 ecmx 1 cm,

b) maximalni rozméry zasilky nesmi piekro¢it hodnoty 120 cm x 60 cm x 60 cm,
c) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi piekrocit 31,5 kg,

d) obsahem piepravované zasilky nesmi byt ceniny,

e) maximalni vySe jedné dobirkové zasilky je uvedena na internetovych strankach
spolecnosti.

Zasilatel si vymiiluje, aby zésilky PPL Parcel CONNECT dorucované na Slovensko
spliiovaly nésledujici podminky:

a) délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi piekrocit 1,5 m,
b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekrocit 3 m,
€) hmotnost zasilky v¢etné obalu nesmi piekrocit 50 kg,
d) obsahem piepravované zasilky nesmi byt ceniny.

Zasilky produktu PPL Parcel CONNECT musi dale spliiovat zasilatelem vyminéné
vlastnosti uvedené v ¢l. III. odst. 2 a 3 téchto obchodnich podminek, pokud nejsou
V rozporu s ustanovenimi ¢lanku XVI.

V piipad¢, Ze v misté uréeném adresou piijemce nepievezme zasilku jeji pfijemce, miize
byt zasilka dorucena alternativnimi zptsoby doruceni:

a) doruceni zasilky do postovni schranky,

b) doruceni zasilky do automatického zafizeni na vydej zasilek,

c) doruceni zasilky na bezpe¢né misto, pokud tak bylo dohodnuto s piijemcem,
d) doruceni zasilky sousedovi,

e) doruceni zasilky do ParcelShopu.

Pokud neni moZno zasilku dorucit Zadnym z vySe uvedenych zplsobi, bude zasilka
automaticky vracena ptikazci. Tato sluZba je zpoplatnéna.

Zasilatel je povinen k nihradé $kody dle kogentnich ustanoveni Umluvy o pfepravni
smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR), coz je maximalné 8,33 SDR
za kazdy jeden kg zasilky v ptipad€ jeji ztraty ¢i poSkozeni. Tento limit neni platny,
pokud zasilka byla zasilatelem znicena ¢i poSkozena umysIné.

V piipadé poSkozeni ¢i ztraty zasilek produktu PPL Parcel Connect je zasilka

automaticky pojisténa do vyse jeji skute¢né hodnoty, ne vSak vice nez 100 000 K¢ bez
DPH. Zasilku lze pfipojistit do hodnoty 1 000 000 K¢ bez DPH.
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XIX. PPL Parcel International

Pro zajisténi piepravy zasilky v pfipadé PPL Parcel International plati nasledujici
ustanoventi.

Zasilatel si vyminuje, aby zasilky PPL Parcel International spliovaly nasledujici
podminky:

a) minimalni rozméry zasilky musi byt nejméné 15 cm x 11 cm x 1 cm,

b) maximalni rozméry zasilky nesmi piekroc¢it hodnoty 120 cm x 60 cm x 60 cm,
€) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi ptekrocit 31,5 kg,

d) obsahem piepravované zasilky nesmi byt ceniny,

e) maximalni vySe jedné dobirkové zasilky je uvedena na internetovych strankach
spolecnosti.

Zasilky produktu PPL Parcel International musi dale spliiovat zasilatelem vyminéné
vlastnosti uvedené v ¢l. III. odst. 2 a 3 téchto obchodnich podminek, pokud nejsou
V rozporu s ustanovenimi ¢lanku XVII.

Pokud neni mozno zasilku v misté¢ ur¢eném adresou piijemce dorucit, bude zasilka
automaticky vracena ptikazci, tato sluzba je zpoplatnéna.

Zasilatel je povinen k nahradé Skody dle ustanoveni Svétové postovni umluvy (UPC),
coz je pro jednu zasilku maximalné 40 SDR plus 4,5 SDR za kazdy jeden kg zasilky v
ptipadé jeji ztraty ¢i poskozeni. V ptipadé dobirkové zasilky je zasilatel povinen
k nahradé skody maximalné do vyse dobirkové ¢astky.

V piipad¢ poskozeni ¢i ztraty zasilek produktu PPL Parcel International je zasilka
automaticky pojisténa do vyse jeji skuteéné hodnoty, ne vsak vice nez 100 000 K¢ bez
DPH. Zasilku lze piipojistit do hodnoty 1 000 000 K¢ bez DPH.

V pfipadé zemi uvedenych na internetovych strankach spolec¢nosti bude zasilka
dorucovana pouze na ptislusny postovni urad v daném misté.

XX. PPL Exportni balik

Pro zajisténi piepravy zasilky v piipadé produktu PPL Exportni balik plati nasledujici
ustanoventi.

Zasilatel si vyminuje, aby zasilky splnovaly nésledujici podminky:
a) maximalni rozméry zasilky neptekro¢i 120 cm x 60 cm x 60 cm,
b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekroc€it 3 m,

€) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi piekrocit 31,5 kg,

d) obsahem piepravované zasilky nesmi byt ceniny,

e) hodnota jedné zasilky bez pfipojisténi nesmi prekrocit 100 000 K¢ bez DPH,
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f) hodnota jedné zasilky podané k prepravé, fadné pripojisténé, nesmi presahnout
1 000 000 K¢ bez DPH.

Zasilky produktu PPL Exportni balik musi dale spliiovat zasilatelem vyminéné
vlastnosti uvedené v ¢l. III. odst. 2 a 3 téchto obchodnich podminek, pokud nejsou
V rozporu s ustanovenimi ¢lanku XVIII.

XXI. PPL Parcel Import
Zasilatel si vyminuje, aby zasilky ze Slovenska spliiovaly nasledujici podminky:
a) délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi piekrocit 1,5 m,
b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekroc¢it 3 m,
c) hmotnost zasilky v¢etné obalu nesmi piekrocit 50 kg,
d) obsahem piepravované zasilky nesmi byt ceniny.

Zasilky produktu PPL Parcel Import musi dale spliiovat zasilatelem vyminéné vlastnosti
uvedené v ¢l. III. odst. 2 a 3 téchto obchodnich podminek, pokud nejsou v rozporu
S ustanovenimi ¢lanku XIX.

XXII.  Zvlastni ujednani pro doruceni do/ze zahranici

V ptipadé€ realizace zahrani¢ni pfepravy zasilek do nebo ze zemi mimo Evropskou unii
(dale jen ,,treti zeme*) jsou nutnou podminkou zajisténi prepravy vyvozni, resp. dovozni
dokumenty dle odst. 6 nebo 7 tohoto ¢lanku.

V ramci produktu PPL Exportni balik neni mozné doruceni na soukromé adresy. Neni-li
zasilatelskou smlouvou stanoveno jinak, plati pro:

a) doruceni do zahrani¢i dodaci podminky dle INCOTERMS 2010: DAP (misto
uréeni), tj. pfikazce hradi cenu piepravy az k piijemci, vcetné celnich vydaji
spojenych s vyvozem, a piijemce hradi celni sluzby v zahrani¢i, clo a danové
povinnosti v zahrani¢i. Za splnéni povinnosti ze strany piijemce ruci piikazce. Tuto
skutec¢nost odesilatel uvede na faktute.

b) doruceni ze zahrani¢i dodaci podminky dle INCOTERMS 2010: FCA (misto
urceni), tj. ptikazce hradi cenu ptfepravy od odesilatele aZ k pfijemci, vCetné celnich
vydaju spojenych s dovozem, a odesilatel hradi celni sluzby v zahraniéi, clo
a daftové povinnosti v zahrani¢i. Za splnéni povinnosti ze strany odesilatele ruci
ptikazce. Tuto skutecnost odesilatel uvede na fakture.

Pti predani zésilky k doruceni do zahraniCi je ptikazce povinen opatfit zésilku

ptislusnou etiketou s ¢arovym kodem urcenou pro oznacovani zasilek k doruceni do

zahraniéi, tj. prislusnych produktd uvedenych v ¢l. L. odst. 3 pism. ¢) téchto obchodnich

podminek a zaroven piedat zasilateli fadn¢ vyplnény Seznam zahrani¢nich zésilek na
piislusSném formulafi poskytnutém zasilatelem.

Pii objednéni doruceni ze zahrani¢i je piikazce povinen poskytnout zasilateli
identifikaci:
a) odesilatele, vcetné kontaktl a presné adresy prevzeti zasilek,

b) adresata, v¢éetn¢ kontaktti a pfesné adresy doruceni zasilek,
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C) zasilek, jejichz pfeprava ma byt zasilatelem zajisténa.

Zasilatel vynalozi primétené usili, aby zasilka byla pii zahrani¢ni pfepraveé dorucena
Vv souladu s lhitami stanovenymi Cenikem zahrani¢ni piepravy. Zasilatel vSak
neodpovida za Skody, které vzniknou nasledné ptikazci z divodu nedodrzeni uvedenych
lhtt. Prikazce bere na védomi, Ze doba doruceni zésilek pii zahrani¢ni pfepraveé
V podstatné mife zavisi na plynulosti celniho odbaveni a rovnéz na kalendafi platném
vV kazdém staté, jimz zésilka béhem pirepravy prochazi.

V ptipad¢ doruceni do zahrani¢i do tietich zemi je ptikazce povinen piedat zasilateli
zaroven se zasilkou dokumenty specifikované pro nize uvedené ptipady:

a) zasilka celné odbavena piikazcem na mistné piislusném celnim ufadu

- celné projednany Jednotny spravni doklad (dale jen ,,JSD*)
- Exportni dispozice
- 3 originaly FAKTURY v jazyce statu piijemce nebo jazyce anglickém, jez
splituje nésledujici ndlezitosti:
- datum a ¢islo vystavené faktury
- presné udaje o odesilateli a piijemci
e obchodni ndzev nebo firma
 ulice a¢islo (nikoliv PO BOX)
e PSC, mésto
o zemé
o kontaktni osoba, tel. ¢islo
- fakturovana cena zbozi (dle jednotlivych polozek i celkovd),
popf. cena pro celni ucely
Piikazce bere na védomi, Ze cena uvedend na faktufe musi byt
vzdy vyssi nez nula.
V ptipadé, ze jsou na faktufe provadény dodatecné opravy (odlisné
pismo apod.), je nutné tyto zmény autorizovat (razitko + podpis).
- popis zbozi, nikoliv jen katalogové ¢i typové oznaceni
- celni tarif vyvazeného zboZi (neni nutnou podminkou)
- dodaci podminka
- oznaceni zemé& piivodu
- razitko, podpis vyvozce
Piikazce bere na védomi, Ze celni organy a ptedpisy jednotlivych zemi mohou
klast specifické pozadavky na formu a obsah dokumentii doprovazejicich
zasilky. V ptipadé¢ takovych pozadavki zasilatel piikazce uvédomi.

b) zasilka k celnimu odbaveni smluvnim partnerem zasilatele

Pokud zasilka neni celné¢ odbavena piikazcem aje pfedavana k zajisténi
piepravy zasilateli, zajisti jeji celni projedndni zasilatel prostfednictvim svého
smluvniho partnera. V takovém pfipad¢ je piikazce povinen piedat zasilateli
zaroven se zasilkou:

- 5originalt vyvozni FAKTURY (ndlezZitosti jsou totozné jako v ptipadé
faktury dle pism. a) tohoto odstavce),

- SMLOUVA 0 nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plna moc (vcetné
piiloh jmenovanych ve smlouveé) podepsana statutarnim organem
spolecnosti, jez ma byt v fizeni zastoupena,

- Exportni dispozice.
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10.

V piipadé doruceni ze zahranici ze tietich zemi nebo doruceni ze zahrani¢i v ptipadech,
kdy zasilka pti dovozu do Evropské unie nebyla proclena do volného ob&hu a je v dobé
predani k pieprave dle této smlouvy pod celnim dohledem, je ptikazce povinen zajistit,
aby zéroven se zasilkou byly zasilateli pfedany dokumenty specifikované pro nize
uvedené pripady:

a) zasilka celné odbavena smluvnim partnerem zasilatele do volného ob&hu

V tomto pfipad¢ je na zbozi vystaveno dovozni JSD a zasilka celné propusténa
do volného ob¢hu a piijemci dorucena piimo bez dalsi povinnosti piijemce.
Potiebné dokumenty:

- SMLOUVA 0 nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plna moc (vcetné
piiloh jmenovanych ve smlouveé) podepsana statutarnim organem
spolecnosti, jez mé byt v fizeni zastoupena

b) zasilka celné odbavovana piijemcem

V tomto ptipad¢ je na zasilku vystaven Tranzitni doklad a zasilka je k pfijemci
doru¢ovéana pod celnim dohledem. Pfijemce je povinen zasilku spolu
s Tranzitnim dokladem piedlozit k procleni na mistné pfislusny celni ufad, a to
do terminu uvedeného na Tranzitnim dokladu.

Potiebné dokumenty:

- SMLOUVA 0 nepiimém zastoupeni v celnim fizeni a plnd moc (vcetné
priloh jmenovanych ve smlouvé) podepsana statutarnim organem
spole¢nosti, jez ma byt v fizeni zastoupena.

V otazkach, jez nejsou specidlné upraveny ustanovenimi tohoto ¢lanku, plati obecna
ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Lhita pro oznameni skrytého poskozeni zasilky dle ¢l. XIV. odst. 5 téchto obchodnich
podminek €ini v ptipad€ doruceni do zahrani¢i 3 pracovni dny ode dne doruceni zasilky.
Ptikazce je povinen dolozit zasilateli povahu a rozsah Skody na zasilce poskytnutim
obrazové dokumentace do 10 pracovnich dnii ode dne doruceni zasilky.

Ptikazce je povinen zajistit pii prevzeti zasilky pfijemcem provedeni kontroly, zda je
obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se
netyké obsahu zésilky. Pokud jsou pfi piejimce zjistény zjevné vady, odpovida ptikazce
za to, aby tato skutecnost byla oznamena pisemné v okamziku doruceni.

XXIIl. Ochrana osobnich udaji

Zasilatel zpracovava osobni udaje ptikazce, pokud je fyzickou osobou, popt. osobni
udaje zastupct ptikazce, je-li ptikazce pravnickou osobu. Tyto osobni udaje ptikazce
zpracovava pro ucely piepravy a sledovani zésilek, zakaznické podpory, plnéni svych
pravnich povinnosti, statistik a ptehledii, vnitini kontroly a evidence a ochrany svych
pravnich narokt. Dalsi informace o zpracovani osobnich tdajli, zejména o pravech
subjektii idajl, jako je pravo na pfistup a pravo na namitku, a ptedavani osobnich tdajt
mimo Evropskou unii jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udajt fyzickych
osob v PPL CZ, které jsou dostupné na internetovych strankach zasilatele.
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XXIV. Ptedani osobnich udaju zasilateli

Ptikazce v souvislosti s plnénim zasilatelské smlouvy predava zasilateli osobni udaje
tretich osob, zejména osobni udaje odesilatele ¢i prijemce zésilky v rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa (dale jen ,,0osobni udaje tietich
0sob®).

Ptikazce prohlasuje, ze osobni tudaje tietich osob ziskal v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji, déle jen ,,GDPR*) a splnil veskeré
povinnosti vyplyvajici z tohoto nafizeni tak, aby tyto tidaje mohl piedat zasilateli a
zasilatel tak mohl fadné plnit své prava a povinnosti vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy.
Pokud by se prohlaseni ptikazce uvedené v predchozi vété ukazalo jako nepravdivé ¢i
zavadgjici, prikazce se ve smyslu § 2890 a nasl. obcanského zakoniku zavazuje uhradit
zasilateli Ujmu, ktera zasilateli vznikne.

Zasilatel je opravnén a bude zpracovavat osobni udaje tfetich osob v pozici spravce
osobnich udaji pro ucely ptepravy a sledovani zésilek, zdkaznické podpory, plnéni
svych pravnich povinnosti, statistik a piehledd, vnitini kontroly a evidence a ochrany
svych pravnich naroki.

V souvislosti s plnénim prav a povinnosti zasilatele ze zasilatelské smlouvy je zasilatel
opravnén osobni udaje tfetich osob zptistupnit smluvnim partneriim zasilatele, kteti pro
zasilatele zaji$t'uji pfepravu, svoz, manipulaci, doruceni ¢i ulozeni zasilky za ucelem
doruceni.

Zasilatel se zavazuje ptikazci zpfistupnit a umoznit vyuzivat zabezpecené rozhrani pro
predavani osobnich idaju tietich osob zasilateli. Za zabezpeCeni osobnich udaji pii
pfenosu k zasilateli jinym zplGsobem neZz pomoci tohoto zabezpecené¢ho rozhrani
odpovida prikazce. Zasilatel uplatituje vhodna technickd a organizacni opatfeni na
ochranu pfedanych osobnich udaji tfetich osob proti ndhodnému nebo nedovolenému
zni¢eni nebo ndhodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani nebo pristupu.

XXV. Predani osobnich udajii piikazci

Zasilatel v souvislosti s prokdzanim dodani zasilky v rezimu sluzby identifikace
prijemce ptedava piikazci identifikacni udaje ptijemci zésilky (dale jen ,,osobni udaje
pfijemci‘).

Zasilatel je opravnén a bude zpracovavat osobni udaje pfijemcli v pozici spravce
osobnich udaji pro ucely pfepravy ucely plnéni svych pravnich povinnosti a ochrany
svych pravnich nérokd, zejména prokazani dodani zasilky.

Zasilatel se zavazuje piikazci zpfistupnit a umoznit vyuZivat zabezpecené rozhrani pro
predavani osobnich udaji pfijemct ptikazci. Za zabezpeceni osobnich udajii pfi pienosu
k ptikazci na jeho zadost jinym zplisobem neZ pomoci tohoto zabezpeceného rozhrani
odpovida piikazce. Zasilatel uplatiiuje vhodna technickd a organizacni opatfeni na
ochranu pfedanych osobnich daji tfetich osob proti ndhodnému nebo nedovolenému
zniceni nebo ndhodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani nebo piistupu.
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XXVI. Zpracovanim osobnich tdaji prikazce za ucelem zasilani obchodnich sdéleni

1. Zasilatel zpracovava osobni tdaje piikazce, pokud je fyzickou osobou, popt. osobni
udaje zastupcu ptikazce, je-li ptikazce pravnickou osobu, za ucelem informovani o
novinkach v oblastech, ve kterych zasilatel poskytuje sluzby ¢i o nabidkach novych
sluzeb zasilatele. Toto zpracovani ma ptikazce, popft. zastupce piikazce, pravo pii sbéru
osobnich udaju a v ramci kazdé zaslané nabidky odmitnout. Dalsi informace tomto jsou
uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udajt fyzickych osob v PPL CZ, které jsou
dostupné na internetovych strankach zasilatele

XXVII. Zavére¢na ustanoveni

Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se zasilatelskd smlouva na dobu
neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a za€ina prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této zasilatelské¢ smlouvy
v souladu s ustanovenimi obéanského zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za
podstatné poruseni povinnosti piikazce pro ucely zasilatelské smlouvy povazuje
zejména prodleni piikazce se splnénim kterékoliv penézité povinnosti dle zasilatelské
smlouvy del$i nez ¢trnact (14) dni nebo poruseni povinnosti nebo nedodrzeni podminek
sjednanych ve ¢l. 111. nebo V. téchto obchodnich podminek.

Zasilatel je opravnén provést zmény a doplilky zasilatelské smlouvy, véetné€ obchodnich
podminek a Ceniku. O navrZzené zméné zasilatelské smlouvy, obchodnich podminek
nebo Ceniku je zasilatel povinen piikazce vyrozumét pisemné, faxem nebo e-mailem
zpravidla alespon 10 pracovnich dnti pied dnem G¢innosti navrzenych zmén. V piipade,
ze prikazce nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem ucinnosti navrzenych zmén nesdéli
zasilateli pisemné, faxem nebo e-mailem sviij nesouhlas, nebo ipo dni ucinnosti
navrzenych zmén objednava piepravu zasilek, ma se za to, Ze s navrzenymi zmeénami ¢i
doplnky souhlasi.

V piipad€, ze piikazce projevi nesouhlas se zménami dle odst. 3 tohoto c¢lanku
obchodnich podminek, je piikazce opravnén od zasilatelské smlouvy odstoupit.
Aktudlni znéni obchodnich podminek, Ceniku a dal$i informace jsou zvetfejnovany na
www.ppl.cz.

V piipadé, ze dojde mezi zasilatelem a piikazcem, ktery je spotiebitelem podle zékona
¢. 634/1992, o ochrané spotiebitele v platném znéni, ke vzniku spottebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyieSit vzajemnou dohodou, mlZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.coi.cz.
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vyzvy, odstoupeni a dalsi jednostranné ukony provedené jednou ze stran podle této
smlouvy nebo podle zékona vici strané druhé se povazuji za dorucené nejpozdéji patym
dnem poté, co strana ukon Cinici jej podala ve form& doporucené listovni zasilky
Kk postovni pfepravé vefejnému piepravci.
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7. Ptikazce stvrzuje podpisem obchodnich podminek, Ze se s jejich obsahem seznamil
a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Platnost obchodnich podminek je ddna dnem jejich vydani, tj. od 25.5.2018
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