Vseobecné obchodni podminky spoleénosti VIAKOM CZ s.r.o. platné od 1.8.2021

Uvodni ustanoveni

V8eobecné obchodni podminky ( dale jen ,VOP*) stanovi zavazna pravidla pro veskery
obchodni styk mezi dodavatelem a odbératelem, jak jsou tito specifikovani nize. VOP
jsou zavazné pro veskery obchodni styk mezi dodavatelem a odbératelem.

Dodavatel

VIAKOM CZ s.r.0., se sidlem Oderska 333/5, 196 00 Praha 9 Cakovice, IC: 29038456,
DIC: CZ29038456, zapsana u rejstiikového soudu vedeného Méstskym soudem
v Praze, v oddile C, vlozka 161912, jednajici jednateli spolecnosti pan Ale§ Mrkacek
nebo Luka$ Jefabek samostatné.

Odbératel .
Je podnikatelsky subjekt s pfidélenym platnym IC, ktery provedl nebo provadi
objednavku v ramci jeho podnikatelské ¢innosti. Se spotfebiteli neobchodujeme.

Reqgistrace nového odbératele

Novy odbératel se mulZe zaregistrovat prostfednictvim e-shopu nebo osobné na
obchodnim oddéleni. Po ovéfeni zakladnich udaji ( nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne ) bude odbérateli pfidélena odpovidajici cenova hladina.

Skoleni

Dodavatel pofada zdarma $koleni pro registrované odbératele. Pokud si nevyberete z
aktualni nabidky skupinovych $koleni, tak si mizete domluvit individualni Skoleni na
libovolné téma v nasich predvadécich prostorech. Po absolvovani $koleni mize byt na
prani vystaven certifikat.

Ceny

Ceny zbozi uvefejnéné na internetovych strankach www.viakom.cz predstavuji aktuaini
platné ceny, které maiji pfednost pfed cenami uvedenymi v tisténé formé. Veskeré ceny
jsou uvedeny bez DPH a neobsahuji dopravné a balné. V cené je jiz zahrnut poplatek
za likvidaci elektroodpadu a autorska odména. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu
cen bez pfedchoziho upozornéni.

Slevy

Uvedené vefejné ceny na strankach www.viakom.cz jsou doporucené koncové bez
DPH. MontéZnim firmam z oboru elektro a IT poskytujeme vyrazné dealerské slevy jiz
od prvého nakupu. Daldi slevy je mozné poskytnout na zakladé dohody, zejména
v pfipadé vyssich odbéri nebo dle konkrétni poptavky.

E-shop

Po zaregistrovani do e-shopu a nasledném potvrzeni registrace obchodnim oddélenim
ziska odbeératel nasledujici: moznost objednavat pfes e-shop, informace o aktudlnich
platnych individualnich slevach a cenach, informace o skladové dostupnosti zbozi (na
vyzadani Ize zobrazovat i pfesny pocet ks ), nahled do historie vlastnich faktur a
objednavek, moznost tisku individualniho ceniku a generovani XML feedu.

Nabidka

Radi Vam zdarma vytvofime individudlni cenovou nabidku a poradime s technickym
feSenim Vaseho projektu. Obvykla platnost individualni cenové nabidky je 14 dni, pokud
neni dohodnuto jinak.

Objednavka

Zbozi Ize objednat prostfednictvim elektronického obchodu, elektronické posty, posty,
faxu, telefonicky nebo osobné. Veskeré provedené objednavky budou povazovany za
zavazné pro odbératele. Provedenim objednavky se tyto VOP stavaji pro odbératele
zavaznymi. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

Rezervace

Pokud je vybrané zbozi u dodavatele skladem v men§im mnozZstvi, Ize provést dopfedu
z&avaznou rezervaci tohoto zbozi. BéZna doba rezervace je 14 dni, po dohodé max. 30
dni. Po uplynuti této doby bude rezervace bez upozornéni zruSena.

ZapUijcka

Zbozi, které je skladem, je mozné zapujcit za ucelem prezentace, & pro vlastni
seznameni s vyrobkem. Bézna doba zapuljcky je 10 dni, po dohodé max. 30 dni.
Podminkou zapujéeni je podpis zapujéniho listu a slozeni zalohy ve vysi 100% ceny
zapUjéeného zbozi s DPH. Vpfipadé, Ze ma odbératel povolenou platbu
bezhotovostnim pfevodem, Ize zapUjcit zboZi bez slozeni zalohy do vySe pfidéleného
nakupniho kreditu. Odbératel se zavazuje zboZzi vratit v dohodnutém terminu, piné
funkéni, kompletni a bez znamek pouziti. V opaéném pfipadé je odbératel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny zapUj¢eného zbozi s DPH, uvedené v ceniku na
internetovych strankach www.viakom.cz, pficemz dodavatel je opravnén oproti této
smluvni pokuté zapocist slozenou zalohu. Dodavatel zapujéuje vzdy pouze 1 ks od
stejného typu zboZi. ZboZi nelze zapujcit za ucelem vykryti nebo vymény v ramci
reklamace a za Gc¢elem dal$iho poskytnuti tfetim osobam.

Platebni podminky

Zbozi je dodavano na fakturu s uhradou: hotové, dobirkou, zalohou predem a
bezhotovostnim prevodem. Platba bezhotovostnim pfevodem je mozna po podpisu
ramcové kupni smlouvy a pfidéleni nakupniho kreditu. Ve vyjime¢nych pfipadech,
zejména u statnich podniku, je po dohodé dostacujici namisto podpisu ramcové kupni
smlouvy zavazna pisemna objednavka.

Splatnost faktur

Splatnost faktur je 14 dni, neni-li ve faktufe uvedeno jinak. Pravidelny odbératel muze
mit po dohodé splatnost az 30 dni. Ve vyjime¢nych pfipadech Ize prodlouZit splatnost
az na 90 dni, podminkou pro nastaveni této splatnosti je doloZeni opravnénosti
pozadavku napt. smlouvou o dile nebo objednavkou od zakaznika.

Nékupni kredit

Nakupni kredit vyjadfuje celkovy povoleny objem neuhrazenych splatnych faktur
jednotlivého odbératele v&etné aktivnich zapujcek bez zalohy. Vyse nakupniho kreditu
(véetné DPH) se uréi nasledujicim zpusobem:

0 K& - novy odbératel bez nakupni historie, odbératel se Spatnou platebni moralkou

50 tis. K& — odbératelé s obratem do 150 tis. K& roné

100 tis. K& — odbératelé s obratem do 300 tis. K& roéné

150 tis. K& — odbératelé s obratem do 600 tis. K& roéné

200 tis. K& — odbératelé s obratem do 1 mil. K& roéné

250 tis. K& — odbératelé s obratem nad 1 mil. K& roéné

,Obratem® se rozumi soucet vysi kupnich cen, které odbératel zaplatil dodavateli za
odebrané zbozi za uréené asové obdobi. Dodavatel si vyhrazuje pravo snizit &i zcela
odebrat kredit odbératelim se $patnou platebni moralkou nebo v pfipadé jakychkoliv
pochybnosti o solventnosti odbératele. Dodavatel mize ménit nakupni kredity bez
pfedchoziho upozornéni.

Cisla ugtu dodavatele pro platbu pfevodem

CSOB a.s.: 240151078/0300 ( CZK )
IBAN: CZ1403000000000240151078, SWIFT: CEKOCZPP
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

CSOB a.s.: 240151334/0300 ( EUR )
IBAN: CZ8603000000000240151334, SWIFT: CEKOCZPP
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Raiffeisenbank a.s.: 5069879001/5500 ( CZK / EUR )
IBAN: CZ0255000000005069879001, SWIFT: RZBCCZPP
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

Dodaci podminky i

Osobni odbér zboZi je mozny bé&hem pracovni doby ( PO-PA 8:30-16:30 ) na
provozovné dodavatele. Zbozi je dodavano téz prostfednictvim smluvniho pfepravce.
Zasilani zbozi po CR a SR obvykle pro dodavatele zajistuje spol. PPL CZ s.r.0., zbozi
skladem objednané do 14:00 hodin expeduje dodavatel jesté tyz den. Pro zrychlené
dodani zbozi po Praze Ize téz po dohodé vyuzit kuryra. Pfevzetim dodavky zbozi od
dodavatele ( nebo prepravce ) odbératel pfijima tyto VOP v celém jejich rozsahu.

Dopravné a balné

Ceska Republika - u objednavek pfesahujicich &astku 20.000,- K& bez DPH neni
uctovano dopravné a balné. U objednavek nepfesahujicich ¢astku 20.000,- K& bez DPH
je vzdy uctovano dopravné a balné ve vysi 150,- K& bez DPH. Slovensko - u
objednavek ze Slovenska je vzdy Uctovano dopravné a balné ve vysi 400,- K& bez DPH

(v pfipadé dobirky je to pak 600,- K& bez DPH).

Zékonna odpovédnost za vady

Zakonna odpovédnost dodavatele za vady zbozi se fidi ust.§ 2099 a nasl. zakona ¢&.
89/2012 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni. Dodavatel zaru€uje, Ze zboZi bude
v okamzZiku pfedani prosto vad. Nebezpeéi vzniku $kody na zboZi nebo jeho ztraty ¢&i
odcizeni pfechazi na odbératele okamzikem, kdy se zboZi dostane do sféry dispozice
odbératele.

Zaruka za jakost zbozi

Odpovédnost za jakost zboZzi se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ust.§ 2113
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Doba trvani
zaruky na zboZi je individualné uvedena u kazdé polozky na faktufe. Informativné je téz
uvedena i u kazdé polozky v e-shopu. Vyjimky ze zaruky na jakost zboZi jsou uvedeny v
téchto VOP, v navodu zafizeni, popf. pfimo na faktufe. Zaruka se nevztahuje na
opotiebeni zboZi pfiméfené dobé a zplsobu jeho pouzivani, imysiné poskozeni zbozi
odbératelem nebo tfeti osobou, po$kozeni zboZi mechanické, tepelné, chemické a
elektrické ( Uder blesku, prepéti, podpéti, statickd a naindukovana elektfina,
pfepdlovani ), poskozeni Zivelnou pohromou, zavadu zplisobenou nevhodnym
skladovanim, pfepravovanim nebo instalaci, poSkozeni zafizeni v disledku jeho chybné
instalace, poskozeni zplUsobené nedodrZzenim instalacniho navodu, pos$kozeni
zplisobené nevhodnymi pracovnimi podminkami a prostfedim pro které neni uréeno a
na zbozi, které ma porusenou zaruéni plombu. Vyjimky ze zaruky: primérna Zivotnost
sbérného systému speed dome kamer v nepfetrzittm provozu je cca 6 mésicl v
zavislosti na rychlosti otaeni, primérna Zivotnost ventilatoru je cca 12 mésich
v zavislosti na pradnosti prostfedi, prumérna Zivotnost dobijecich akumulatort
v pfistrojich je cca 6 mésicu, na tato provozni opotiebeni se del$i zaruka nevztahuije.

Reklamace v ramci zakonné odpovédnosti za vady nebo zaruky

U zbozi dodaného do opravy v ramci zakonné odpovédnosti za vady nebo zaruky je
provadéno posouzeni vady a jeji oprava v nejbliz§im mozném terminu dle aktualniho
vytiZzeni servisniho oddéleni. Pro uplatnéni reklamace v rdmci zaruky nebo zakonné
odpovédnosti za vady je odbératel povinen dodat spolu s reklamovanym zboZim
nakupni doklad, ktery prokazuje, Ze se jedna o zaru¢ni opravu nebo opravu vyplyvajici
ze zakonné odpovédnosti za vady a popis zavady. Pokud tak neucini, bude do doby,
nez dolozi pozadované doklady, poZadovana oprava povazovana za mimozaruéni
opravu.

Mimozaruéni oprava

Mimozaruéni oprava je oprava vad zboZi, na néz se nevztahuje zaruka ani zakonna
odpovédnost za vady zbozi. U zboZi dodaného do mimozaruéni opravy je odbérateli
vzdy ucétovana prace souvisejici s diagnostikou zavady. Poté je odbératel vzdy
informovan, zda je ¢i neni mozna oprava, pokud ano, pak je mu sdélena vySe Uplaty za
opravu a termin opravy. Za kazdou zapocatou hodinu servisniho technika bude
odbérateli fakturovana ¢astka 800,- K& bez DPH a ostatni naklady souvisejici s opravou
( nahradni dily, v pfipadé zaslani vyrobci pak jesté navic doprava k vyrobci a zpét +
diagnostika u vyrobce).

Neopravnéna reklamace

U zbozi které je reklamované v zaruéni dobé a udavana zavada nebude dodavatelem
zjisténa, bude reklamace povazovana za neopravnénou. V pfipadé neopravnéné
reklamace budou odbérateli vyfakturovany veskeré naklady souvisejici s neopravnénou
reklamaci. Za kazdou zapocatou hodinu servisniho technika bude odbérateli
fakturovana c&astka 800,- K& bez DPH a veskeré dalSi naklady souvisejici s
neopravnénou reklamaci, véetné postovného a balného za zaslani zboZi zpét. V
pfipadé zaslani vyrobci pak bude odbérateli u¢tovana jesté navic doprava k vyrobci a
zpét a diagnostika u vyrobce.

Zrychlena reklamace

V piipadé pozadavku na zrychlenou pfednostné vyfizenou reklamaci, bude odbérateli
uctovan jednorazovy poplatek 1000,- K& bez DPH. Zrychlend reklamace je mozna
pouze v piipadé, Ze to kapacitné zvlada servisni oddéleni. Zrychlenou reklamaci
nedoporuéujeme u zafizeni, kde jsou pro 100% garanci funkénosti potfebné Easové
na zrychlené reklamaci i u tohoto typu zafizeni, dodavatel vtakovém pfipadé
negarantuje 100% funkénost.

Vraceni zbozi

Zbozi Ize vratit do 90 dnu a to pouze v pfipadé, ze je pIné funkéni, kompletni, bez
znamek pouziti a dodavatel stim souhlasi. Pokud se jedna o zbozi, které je bézné
skladem a pravidelné se prodava, je pfi vraceni do 30 dnl vraceno 100% pofizovaci
ceny, od 31 dnd do 90 dnu pak 70% pofizovaci ceny. Pokud se jedna o zboZi. které je
na objednavku, na zakazku sestavované, ¢i atypické, tedy neni bézné skladem, je pfi
vraceni do 30 dni vraceno 70% pofizovaci ceny, od 31 dnd do 90 dnl pak 50%
pofizovaci ceny. V pfipadé poskozeného obalu bude odbérateli uc¢tovana z pofizovaci
ceny dalsi srazka ve vysi 20%. Na naklady spojené s pfepravou zboZzi se nevztahuje
narok na vraceni penéz, neb souhlasem s objednavkou, byla sluzba u pfepravce
objednana a zaplacena. V pfipadé nekompletniho ¢&i poskozeného zboZi bude
odbérateli Uctovana cena nahradnich dilG, v&. prace servisniho technika. V pfipadé
vraceni zbozi z divodu neodstranitelné vady vyrobku bude odbérateli nabidnuta
alternativni nahrada, nebo vraceno 100% pofizovaci ceny, dle volby dodavatele.

Odpovédnost za Skodu

Dodavatel neodpovida za pfimé, nepiimé nebo nasledné Skody, které kupujicimu
vzniknou v souvislosti s nakupem, instalaci, provozem nebo poruchou zakoupeného
zboZzi (néklady na montaz, demontaz, opravu, ztratu ocekavaného zisku, ztratu casu,
dopravu a dal$i odvozené $kody).
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